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DevOps 标准体系（Beta版）

栗蔚
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• DevOps 是自动化运维

• DevOps 是运维会开发

• DevOps 用容器实现工具

• DevOps 是敏捷开发

• DevOps 玩玩沙盘

• DevOps 是一种最佳实践，没法统一规则

关于DevOps，那些常见的只言片语
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•三正

• 正概念

• 正框架

• 正能力

DevOps 标准，终结盲人摸象的时代
“研发运营一体化能力成熟度模型”，是国内外第一个 DevOps标准体系。

•三明

• 明流程

• 明组织

• 明实施
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• 研发运营一体化能力成熟度模型第1部分：总体架构（已完成）

• 研发运营一体化能力成熟度模型第2部分：敏捷开发过程（已完成）

• 研发运营一体化能力成熟度模型第3部分：持续交付过程（已完成）

• 研发运营一体化能力成熟度模型第4部分：技术运营过程（进行中）

• 研发运营一体化能力成熟度模型第5部分：应用架构（进行中）

• 研发运营一体化能力成熟度模型第6部分：组织结构（进行中）

DevOps 系列标准（Beta版）
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研发运营一体化能力成熟度模型第1部分：总体架构

一、研发运营一体化（DevOps）过程

敏捷开发管理 持续交付 技术运营

需求管理 计划管理 过程管理 配置管理 构建与持续集成 测试管理 部署与发布管理 环境管理 数据管理 度量与反馈 安全管理与服务 监控服务 数据服务 容量服务 连续性服务 运营反馈

需求收集 需求澄清和
拆解 迭代管理 版本控制 构建实践 测试分级策略 部署与发布模式 环境供给方

式
测试数据管

理 度量指标 安全开发 应用监控 数据收集能力 容量规划能
力 高可用规划 业务知识管理

需求分析 故事与任务
排期 迭代活动 版本可追踪性 持续集成 代码质量管理 持续部署流水线 环境一致性 数据变更管

理 度量驱动改进 运营安全 质量体系管理 数据处理能力 容量平台服
务

质量体系管
理 项目管理

需求与用例 计划变更 过程可视化
及流动 测试自动化 数据安全 事件响应及处置数据告警能力 运营成本管

理
业务连续性管

理

需求验收 度量分析 风险与威胁模型 监控平台 运营服务管理

二、研发运营一体化（DevOps）应用架构

三、研发运营一体化（DevOps）组织结构

级别 英文 中文
1级 Regressive 阻碍的
2级 Repeatable 可重复的
3级 Consistent 一致的
4级 Quantitative 量化的
5级 Optimizing 优化的
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研发运营一体化能力成熟度模型第2部分：敏捷开发过程
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研发运营一体化能力成熟度模型第3部分：持续交付过程
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DevOps 标准：样例
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DevOps 标准：工作机制

单位 姓名 职务

中国信息通信研究院
栗蔚 主任工程师

牛晓玲 工程师

高效运维社区、

DevOps时代社区

萧田国 联合发起人

张乐 联合发起人

景韵 联合发起人

腾讯
刘栖铜 总经理助理

党受辉 技术总监

梁定安 技术副总监

阿里游戏 李运华 技术专家

京东 徐奇琛 技术总监

YY直播 韩方 技术专家

新乐视 石雪峰 技术总监

中兴通信 闫林 中兴学院副院长

中兴通信 鞠炜刚 测试总监

单位 姓名 职务

上海仪电
杨天顺 中央研究院常务副院长

刘超 中央研究院技术总监

中国移动浙江公司

方炜 总监

李海传 架构师

廖希密 工程师

中国移动南方基地
林恩华 网管支撑中心云计算运维负责人

燕杰 网管支撑中心运维专家

中国电信集团公司 陈靖翔 运营维护处副处长

中国银行 张欣 质量经理

中国银联 任明 运维架构主管

中国太平洋保险集团 胡罡 应用运行支持部副总经理

华泰证券 樊建 技术总监

优维科技 王津银 创始人

标准输出单位：中国通信标准化协会 TC1 WG5云计算工作组
标准编写工作组：云计算开源产业联盟 高效运维社区



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

评估培训
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DevOps 标准：下载链接
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蓝鲸智云开源项目

云计算运维平台参考框架标准发布
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运维对象改变

VM 容器 应用 云时代
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IT运维转型升级剖析：传统IT运维VS云运维

类型 传统IT运维 云运维

服务理念 理念落后，由技术驱动 理念先进，由客户需求驱动

服务形式 形式单一，范围局限于IT基础架构，地点多在机房或数据
中心，对象是客户IT部门专业人员

形式多样化，范围拓展到桌面端、移动端、云端，对象扩
展到企业内部所有群组

人员成本 高 低

自动化程度 低 高

工作模式 响应式、救火式的被动模式 主动式、自动化模式



蓝鲸所面临的运维”新挑战”
随着业务模式
的多样化及移
动互联网用户
接入需求，平
台规模呈快速
趋势。

规模大

技术栈复杂

多种操作系统、
虚拟化平台、
应用中间件、
业务配置选项
等加大了管理
的复杂度。

移动互联网的
发展使得用户
规模爆炸性增
长，渠道接入
流量更加剧了
这种局面。

流量大

变更频发

大量新的业务
需要上线更新、
游戏、秒杀、
促销等业务变
更频发，使得
配置管理更加
复杂。

蓝鲸智云是腾讯游戏运营部沉淀多年的技术运营支撑体系，承担着数百款
业务线上的运营。
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蓝鲸智云运维平台发展史

2009年

脚本时代

2011年

作业时代

2013年

场景自动化

2016-2017年

智能时代

Ø 配置集中
Ø 远程读写

Ø 操作作业化
Ø 页面操作，智能
化p

Ø 跨系统调度自动
化

Ø 工具云平台化
Ø 服务自助化
Ø 初步无人值守À

Ø 智能服务理论
Ø 智能系统
Ø 运维智能化
Ø 运营智能化
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智能化-前 智能化-后

智能化差异对比-让运维人员轻松运维

发起需求靠人

计算服务器承载靠经验

发起任务定时定量

效果跟踪手段单一

版本质量影响忽略

发布基本在工位

系统决定是否发起需求

机器学习建模计算承载

数据驱动任务，模型决定规模

用户体验可监控

版本质量看数据

移动办公看任务状态
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云计算运维平台参考框架
云计算运维平台参考框架

运营保障

IaaS管控层

公有云场景

私有云场景

混合云场景

运营工具

原子平台层

作业平台

配置平台

数据平台

容器平台

AI管理

集成平台

定制化桌面

开发平台

开发框架

服务总线

其他功能

运营决策

运维场景层

基础运维

CI/CD

监控系统

标准运维

智能扩缩容

辅助运营

移动平台
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云计算运维平台参考框架
Ø 组织机制：

Ø 标准输出单位：中国通信标准化协会
Ø 标准参与单位：云计算开源产业联盟(OSCAR)

单位 姓名 职务

中国信息通信研究院
栗蔚 主任工程师

牛晓玲 工程师

高效运维社区 萧田国 联合发起人

腾讯

党受辉 技术总监

杨文兵 运营组组长

朱志武 高级工程师

梁定安 技术副总监

优维科技 王津银 创始人

云霁科技 智锦 CEO

上海皓西信息 刘彬 研发总监

理想科技 齐连旭 CEO
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更加开放
开源

SaaS市场

蓝鲸配置平台已开源、官方SaaS

开源，蓝鲸集成平台即将开源

开放的脚本交流社区

开放的SaaS市场

开发者专有的交流社区

蓝鲸开发者社区脚本社区

蓝鲸开源地址：
http://bk.tencent.com/
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标准文稿
下载
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Thanks
云计算开源产业联盟

高效运维社区 荣誉出品


