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数据驱动运维—华为消费者云服务的智能运维实践

黄启辉 运维部部长
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华为消费者终端业务快速发展

云服务荣耀
手机

Mate
Book

PAD 手表 路由器HUAWEI
手机

EMUI

华 为 手 机 业 务 持 续 增 长

◆ 2017年 前 三 季 度

★ 手 机 发 货 1.12 亿台

★ 发 货 同 比 增 长 19%

★ 收 入 同 比 增 长 >30%

全 球 TOP 100 品 牌

★ BRANDZ #49

★ Forbes #88

★ Brand Finance #40

★ Interbrand #70
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终端用户快速增加为云服务业务带来快速发展

天气 华为 Pay 云相册应用市场 视频 音乐游戏 主题帐号 天际通

★ 帐 号 注 册 3+ 亿

★ 照 片 日 上 传 4500万+ 张

★ 应 用 市 场 日 下 载 3.5+ 亿

★ 天 气 日 访 问 24 +亿

★ 视 频 用 户 3000+ 万

★ 支 付 接 入 商 家 1000+ 万

★ 华 为 游 戏 月 活 5000+ 万

★ 音 乐 月 活 1+ 亿
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业务要
稳定

故障要快
速恢复

成本要
低

要保障用
户体验

尽快解
决问题

业务做活动
运维要保障

产品

运维
各国隐私
安全要求

可靠性要高

每天发版
本

快速发展给运维带来的挑战
1.   业务多、复杂度高

• 面向消费者提供数百+云服务，覆盖华为终端上自研

APP+SDK服务

• 为用户提供帐号、云相册、支付、应用市场、游戏、视

频、音乐、阅读等服务

2.   规模大、挑战大

• 面向全球数亿用户提供7*24小时在线服务

• 数万+主机

• 百万+业务特性

• 数百P存储

• 万亿条记录

3. 全球隐私安全要求复杂，三个中心+N部署

• 3+N：欧洲、亚非拉、中国+N

客户体验
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华为消费者云服务智能运维建设之路

04

数据化运维
通过运维大数据平台能力，分钟
级业务体验监控、及时发现问题、
引领业务体验改进.

01
华为公有云
提升I层能力可靠性、可维
护能力

02 平台能力建设
DevOps 流程建设
业务两地三中心部署
业务服务化

03
自动化运维

通过CMBD，自动化部署、
监控、自动化作业系统等
能力建设提升运维效率



2015.09

7 类 18 云服务

2016. 12

10 类 45 云服务 更多服务

敬请期待2017.09

13 类 85 云服务

RDSDCS DDSMRS DPS DIS CDMMLS DWS UQuery

数据库数据分析 & 企业智能
OCR Forms

CodeCheck CloudPipelineCloudRelease ProjectMan CodeHubCloudDeploy TestManCloudIDE MobileTest SMNCloudBuildCollaboration ServiceStage FunctionStage DDM DMS

DevCloud

Workspace MeetingI
M CloudIPPC VoiceCall MSGSMSLSBWBS MBS SBS DMB RBS WES RES AMS

App 
Builder 管理与部署

CTS

CES ICMS

IAM

CCS

CRS

LTS

(Coming soon)

IoTPlatform WebScan WAFAnti-DDoS KMS SIS HVDSAS SCSARS SSA HWAF WTPHIDS DBSS

安全IoT
AAD

EVS OBS VBS SFSDES

计算
VPC ELB VPNDirectConnectDNSCSBSECS BMSIMSA

S DeC CCE

存储 网络
CDNDESSDeH

华为云，进步最快的云华为公有云，强大能力支撑消费者业务

应用服务

企业应用 云通信

用户增长率

238%
华为云新增特性

4,500+
新增云服务

40 款
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华为公有云企业级可靠性，保障消费者业务高可用

Reliable · 可靠Consistent: 一致
应用一致性保证
秒级备份及恢复

支持两地三中心
RPO=0的跨AZ容灾

Agile敏捷
无需改动，快速上云
秒级网络切换

AZ

APP

EVS
OBS

DB APP

EVS

VPC

同步复制

DB-1 DB-2

一致性快照

Native共享卷

AZ
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DevOps 思想全线贯通

1）全功能团队；2）流程与工具衔接；3）工程能力实践与推广DevOps实践：
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云眼自动化运维系统

n 自动运维系统包括CMDB、

自动化部署、自动化配置、

作业系统、件系统以及运维

流程管理系统

n 通过流水线驱动从开发到生

产整个流程自动化。提升运

维效率
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智能运维7*24监控中心
运用大数据对网络质量、客户端访问时延、速度等重点指标进行监控
网络无死角，体验不遗漏
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Fro
nt-End

K
afka

批处理分析处理
[Batch-Layer]

B
ack-End
K

afka

流式分析处理
[Speed-Layer]

数据存储层

MPP DB Redis Druid索引型数据库
ElasticSearch

Data
Router

基础资源监控

运维大数据应用服务

业务KPI监控

运维可视化

服务治理监控

监控大盘 手机端运维监控

容量管理服务

数
据
处
理
层

DashBoard自定义 报表自定义

开
放
服
务
层

运维仪表仓库

数据源
管理

生命周期
管理

拓扑
模型

指标
模型

运维数据模型 数
据
资
产
层

质量
管理

调用链
模型

运维数据治理

租户
管理

运维分析定制

ETL

运维算法库
（智能清洗、异常检测、智能评分、故障诊断）

洞
察
应
用
层

中间件监控

IT成本分析用户体验分析

数据库监控

故障诊断服务调用链服务

HDFS

智能运维大数据系统架构

当前数据量：120TB/天，1500亿条/天；峰值处理量 220万条/秒；

Front-End Dispatcher 
[Kafka]

单条数据清洗、转换[必选]
[SparkStreaming]

统计计算[可选]
[SparkStreaming]

ETL-L1

数据视图L2

单条粒度运维数据
[ElasticSearch]

Back-End Dispatcher 
[Kafka]

日志检索
[Kibana]

探索报表
[Kibana]

时间序列多维度量数据
[Druid]

ETL-L2

数据视图L1

数据视图
[MPPDB]

数据展示 监控大盘/仪表盘
[Vue+eChart] 运维报表

日志原始文件
[HDFS]

单条运维数据路由 单条运维数据存储

离线数据分析数据视图的汇聚
服务

数据汇聚

数据
导入
服务

异常检测服务数据评分服务

数据仓库
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智能运维应用案例—帐号端侧版本质量优化
① 大数据检测华为帐号端侧版本异常并告警，从接口、错误码等维度分析锁定问题。
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智能运维应用案例—通过端侧监控，及时诊断网络故障
大数据检测华为帐号登陆异常，定位移动运营商网络异常。②
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智能运维应用案例—多维监控分析，解决CDN调度问题
大数据准确识别视频CDN跨区域访问问题，支撑调度策略持续优化。③
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智能运维应用案例—应用市场单IP刷单行为
运维大数据监控应用市场访问IP（亿级），识别异常IP频繁访问问题，通过探索
报表进一步识别网络刷单行为。

④
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未来规划

异常检测模块

数据源异常标记

单指标异常检测

多指标异常检测

发现问题 定位、定界问题

关联分析

告警压缩

故障树

故障传播图

根因分析

解决问题

单故障按类止损

灰度版本止损

其他

成本分析

CDN智能调度系统配置优化

预处理 特征工程 统计分析 机器学习 深度学习时间序列

数据合并 特征选择

自定义表达式

异常过滤

特征提取

特征转换

协方差

假设检验

概率密度图

卡尔曼

ARMA

Hybrid ESD

回归

分类

聚类

决策树

关联分析

……

CNN

DNN

LSTM/RNN

根因分析模块 分类系统

用户对标注系统训练系统

模型训练系统

问题定位模块 在线预测模块

在线分析系统 离线分析系统

Kafka Druid MPPDB HDFS ElasticSearch基础数据

基
础
算
法

基
础
能
力

应
用
系
统

云眼告警系统 云眼变更、回滚系统上层依赖

容量预测调用链

已经落地 近期落地 未来规划
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


