
证券行业移动化现状分析和发展趋势

主讲人：证券时报编委，机构中心主任刘兴祥



数据改变企业决策，数据改善人类生活

传统证券行业移动端发展现状
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2016年底，传统券商移动证券用户规模达到9200万

在移动互联网思维和技术驱动下，资本市场原有的业务模式、准入门槛、信息传播机制、监管难度都在不

断变化，移动互联网证券业务总体上趋向稳健合规，互联网背景下，证券行业格局正在重构。

传统券商用户规模9200万台

截至2016年底，我国传统券商移动证券用户规模达到

9200万台，较2015年底增长54.4%，2016年每季度

平均增长幅度也在10%以上。移动端渠道能够触达、

覆盖到的用户范围，正在逐年增大。

数据来源：TalkingData 移动数据研究中心

备注：传统券商移动证券用户规模指安装有传统券商证券应用移动智能终端累计活跃设备总数，包括智能手机、平板电脑、智能手表、智能电视盒子等

传统券商移动证券设备规模及增速
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证券行业线上开户比例超过九成

证监会调研显示，券商线上开户比例绝大部分已超过九成；但交易和佣金占比方面，各证券公司差异明显，

大部分在30-50%之间，证券公司移动端的发展潜力依然很大；同时，开户中万元有效户占比较低，表明未

来券商应在单纯导流基础上，深入探索如何用产品和服务激活用户。

90%

调研显示，2016年
证券公司线上开户比
例，绝大部分已经超
过九成

50% 124

交易占比上，大部分
在30%-50%之间；佣
金占比上，仅部分证
券公司达到50%

互联网导流开户平均
成本124元/户，但其
中万元有效户占比较
低，平均值为9%



数据改变企业决策，数据改善人类生活

移动端账户以一人一户为主，服务水平要求日益提高

2016年10月以来，“一人二十户上限”调整为“一人三户”；然而，从传统券商移动证券用户的账户数量
来看，活跃用户呈现一人一户态势，一人一户用户占比88.3%，一人两户用户占比约一成。一方面，投资者
合法权益越来越受到重视，另一方面，投资者对所在证券公司服务水平的要求也越来越高。

传统券商移动证券用户的账户数量分布情况

数据来源：TalkingData 移动数据研究中心

备注：一人多户用户定义：如某设备只安装了某券商的应用，计为一人一户；同时安装了两个券商的应用，计为一人两户，以此类推。

一人三户及以上用户占比为：

1.8%

一人两户用户占比为：

9.9%

一人一户用户占比为：

88.3%
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线下“触点”持续扩张，与线上“触点”进入稳定融合阶段

2016-2017年，券商经纪业务进入线上和线下融合阶段。据券商中国报道，截至2017年6月末，证券公司
营业部数量突破万家，达10207家，相比2015年底的8170家，增加了2037家，增幅24.93%。行业网点数
量呈现稳步增长。对如何长期、有效地触达到客户并建立连接，线上和线下分别提供了不同“触点”。

社交媒体渠道
补充用户获取内容的碎片化时
间，利用人格化运营强化认知

移动APP产品
逐步成为客群主要交易及活
跃载体，深耕细作势在必行

新型营业部
融合“新零售”理念，线下网
店逐步打造成券商的品牌载体

一线展业人员

销售先行理念应转变为引导
客户实现投资目标和资产增
值，专业投顾作用日益显著

非交易时段 交易时段
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移动化问题及运营方向浅析
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扩张时代结束，APP已成券商标配，移动化下一步何去何从？

抢滩移动化的过程中，券商前期普遍将业务投入和重心放在APP渠道获客上。2016年下半年开始，增长瓶
颈凸显，产品和运营对用户体验的影响日渐增大。调研了大量券商互金团队的运营业务后，我们发现，
APP产品的管理问题已经凸显。

多个APP管理

成问题

投放渠道质量

控制难

APP生活场景

很受限

数据化运营观

待落地

券商中国记者统计，多家券商

拥有超过3款以上APP，多则

五六个，其中包括开户型APP，

同花顺、大智慧APP；自主研

发的APP，以及将交易、理财

分拆成不同APP的分类。存在

重复建设、合并困难的问题。

TalkingData数据显示，2016

年底，移动广告的异常点击率

达35.2%，个别月份有半数以

上的移动广告属于异常点击。

相应地，APP异常激活率也达

到11.3%。流量作弊现象日益

严峻。

券商经纪业务垂直化属性明显。

因此，在非交易时段及周末，

APP产品的日活（日活跃用户）

状态呈现断崖式下跌。

非交易时段不活跃，生活场景

拓展受到很大限制。

数据化运营的概念已经深入人

心，但目前行业内未建立合理

的评价目标，对用户分群分级

运营体系的划分，以及精准营

销体系的建立，尚处于初级阶

段，对交互数据的价值利用不

够充分。
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下半场的号角已吹响，如何走向线上战场的远方？

券商在APP评选活动中陆续报送的优秀运营案例显示，移动化的“下半场”，是需要深耕流量、精细运作、
打磨品牌、抢滩智能化的“下半场”。

回归交易本质

重视存量客户

做数据化运营

从概念到执行

跨界合作，提

升券商品牌

智能投顾与科

技金融是方向

同质化业态前提下，对存量客
户价值的挖掘和提升是日常业
务运营的重中之重。

对移动化的定位势必要回到交
易本质，重视存量客户群体的
核心关注点。

通过数据了解用户的交互行为，
建立数据运营闭环，反复迭代
运营行为。

为不同等级的客户设计差异化
权益及服务，如投资理财权益、
生活服务权益、投教服务等。

自有流量拓展受限之时，是打
开跨界合作，增强品牌化运作
之日。

寻找更优质的流量渠道进行资
源置换，并在一定范围内加快
券商在品牌化运作的步伐。

发挥线上资源重组的优势，利
用智能服务和大数据投顾降本
增效，丰富内容。

通过大数据、机器人投顾、自
然语义技术实现人力补充，惠
及更多投资者。
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券商中国 · TalkingData

优秀券商 APP 评选活动
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券商中国·TalkingData 2017优秀券商APP评选活动正在进行

64 家券商

71 款产品

1,590,000+
最朗朗上口APP名称

投票人次

活动概况

8,920,000+

微信投票总人次

微信人气投票专家评审打分移动指标评测
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优秀APP评选活动颁奖典礼暨圆桌论坛邀请

举办时间：2017年9月22日

举办地点：深圳

拟邀嘉宾：主要券商互金负责人
互联网金融领域高管

券商中国·证券公司优秀APP评选活动

颁奖典礼暨智能金融圆桌论坛（拟）
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