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消费者购物需求的显著变化
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1消费者购物需求的显著变化

新婚

乔迁

奖金

价格

功能

质量

收音机报纸墙体大字报

信息封闭的时代

1990 人们获取信息路径还是以收音机、
报纸等平面媒体为主，以“听”和“阅读”
为主获取信息路径较为单一。

厂家策略：通过广播，报纸等传媒路径进
行广告的投放，主要促销活动还是以商场
折扣活动为主。
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1消费者购物需求的显著变化

新婚

乔迁

奖金

价格

功能

质量

换新升级

家电下乡

品牌

外观

售后

电视电话报纸

语言互动时代

2000 随着电话、电视的普及，网络的诞
生，广告展现形式更为丰富，通过电话也
产生了新的营销互动形式。

厂家策略：各家电厂商注重电视端的品牌
营销，形成市场的品牌效应，并结合日趋
成熟的线下销售渠道，形成电视端提升企
业品牌价值，销售终端出货的销售局面。
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新婚

乔迁

奖金
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功能

质量

换新升级

家电下乡

品牌

外观

售后

电脑手机电视

多媒体互动时代

2008 互联网普及和智能手机的开始，
短信营销及网络营销得到充分应用，各
厂商通过手机端、网络端投放到个人，
诞生竞价DSP广告模式，及“双微”等
自媒体平台。

厂家策略：厂家在注重让利活动的同时，
也通过手机、网络等形式与客户沟通，
形成一套完整的用户触点服务体系，在
手机端及各大网站进行可监测广告点击
效果的媒体投放。

房子装修

让利促销

上门

电商

会员
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新婚
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换新升级
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售后

移动互联智能家电
跨屏营销 O2O

大数据精准时代

2014 逐步进入DT时代，企业
营销场景更加丰富，能借助大
数据精准分析每位用户需求，
实现精准推荐和个性化定制。

厂家策略：利用大数据主动分
析用户需求，结合线上推广，
O2O营销，配合泛会员等广义
促销手段，并结合投放效果分
析，形成基于大数据为基础的
零售闭环体系

房子装修

让利促销

上门

电商

会员

互联互通

个性化

圈子

生态

定制

智能家电 跨屏营销

APP 个性化推荐

O2O
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消费者大数据平台的探索
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2搭建面向未来的大数据平台

产品定位、设计多依赖经验和人工调查，缺乏有效的利用数据分析结果为产品定位、设计及开发提供支持。

对于客群分层方式过于主观，缺少数据、算法支持

产品定位/设计需要调整，缺少数据支撑难以决断

消费者需求多样化的大背景下，企业客群圈层定位模糊1

2

有大量的营销场景设想，但缺少有效的人群标签支撑，无法实现对于人群的精准获取

场景化营销时代缺乏客群标签，难以实现精准营销4

电商冲击之下，线下门店引流困难重重3
线下门店数量庞大，主要通过传统的扫街方式获客，费用与工作量都很大且效果有限，无法大规模复用

线上品牌曝光与线下地推为主，营销效果无法跟踪5
营销效果只能通过费效比/ROI来判断，缺乏对于过程数据的收集，无法实现对于营销活动的全面诊断？
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2致力于大数据体系，支撑从产品设计生产到销售的智能运营

数据目标

实现客群圈层，尝试业务突破
n 掌握客群画像特征，通过对客群圈层来支持不同业务场景的

数据应用；
n 通过人群价值划分、寻求高价值人群加强高端产品销售；
n 通过定义产品换代人群，满足产品复购的业务诉求；

产品设计有的放矢
n 通过客群特征及需求痛点，指导产品定位与设计，改变经验

主义与拿来主义；

强化门店运营管理
n 通过对客群精准定位，通过营销活动实现线上至线下的引流；
n 加强门店管理，改变只看销售额的管理模式

场景化精准营销
n 数据精准定位目标人群，优化活动主题、物料设计、利益点

设置，监测投放全程并评估效果，改善下次营销活动；

业务目标

强化企业数据资产能力
n 强化企业数据采集、清洗、整合、

挖掘能力；
n 积极补充三方数据，满足业务数

据需求；

运营转型

实现企业的数字化转型和生态圈建设

n 实现从产品设计生产到销售的数

字化运营转型；

n 开展智能家居、IOT领域的探索；

n 进行生态拓展，将数字化运营拓

展至金融、地产等其他业务；
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2 TalkingData SMCE数据平台，实现数据链敏捷互通
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2大数据在零售营销上的蓬勃运用

套 购 拉 新 复购 智能
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l 分析客群交叉购买情况发现品类A、B、C直接的交叉购买比例尚可，但品类D与其他品类发生交

叉购买的比例极低。

l 深入洞察购买各产品的人群特征、地域分布。

套 购
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品类A+品类B
交叉购买客群分析

外部获取高价值新客
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正向标签 应用兴趣 房产 房屋咨询
买房
卖房
租房

应用兴趣 家居 家电
家居用品
家具

智能家电

智能家居

智能硬件

装潢

产品分类 XX产品 [X3-X4]

>X4

负向标签 产品分类 XX产品 [0,X1)

[X1-X2]

2大数据在零售营销上的蓬勃运用

复 购

价值属性标签
选择

价值属性标签
权重

价值标签分值
计算

价值标签分值
分类

得分 人数
X11
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X2
X1
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-X1
-X2
-X3
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-X5
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家电
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智能家居

智能硬件

装潢

[X3-X4]

>X4

[0,X1)

[X1-X2]

产品换代-低：
XXX人

产品换代-中：
XXX人

产品换代-高
XXXX人



数据改变企业决策，数据改善人类生活

2大数据在零售营销上的蓬勃运用

智 能

客流分析
监测门店运营
洞察运营问题

掌握客群特征
明确门店受众

客流洞察

TalkingData 客流运营平台
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