
TalkingData移动互联网综合数据服务平台 � 

移动 � • � 数据 � • � 价值 � 



微软（亚洲）互联网工程院 � 副院长 � 





情感计算 �  个人助理 � + � 人工智能虚拟人 � = � 



人工智能 � 接近未来的基本趋势 � 

图像识别 � 

语音交互 � 

设备与服务生态系统 � 

云与大数据 � 

内容与服务 � 

应用场景 � 

文字交互 � 

知识图谱 � 



人工智能无所不在 � 



与人建立关系 � 

与机器人建立关系 � 



@⼩小冰 好孤单，你要陪
我聊天吗！ 



27.8% �  的人类在 � 11PM � 至 � 
2AM � 与小冰对话 � 

15.5% �  的人类向小冰倾诉 � 
内心情绪及当天发生的事 � 

微软小冰的三个现象 � 
移动互联网时代的“社交网络孤独症” � 

独占时段 � 

情感纽带 � 



生活功能服务 � 

To � B �  � 

个人代理 � 

服务对接 � 客服 � 

To � C �  � 



CPS	  (conversa.on	  per	  session)	  =	  64	  turns,	  Session	  dura.on	  =	  32	  mins	  
Original post: http://weibo.com/1788897243/C7gwBejJi?type=comment#_rnd1425607372710 

微软小冰 � 



Xiaoice on IoT - Haier U+     

空气好差啊 

别急，我这就打开空气净化器，如何？ 

OK！ 

好滴，已经打开了，准备好大口呼吸！ 

谢谢小冰乖孩子 

这么说人家会害羞的啦~ 

Haier U+  
a group chat app 

Xiaoice 
my family companion 

Smart control A/C, air purifier and sensor 

Push notification with proactive control 

面向家庭的实用知识库问答 

Group chat with whole family 

注意了，家里PM2.5超过80，开净化器吧？ 

老妈没发现呢！幸好你提醒！快打开 

空气净化启动！一会儿就好了啦 

媳妇对我真好 

是小冰提醒及时 

嘿嘿，我很厉害的 

手机忘带了…可是想开家里净化器 

在微博PC网页这里也行，打开么？ 

嗯嗯，好的。 

已经打开了，清新空气马上来 

哈 

笑什么？！哼 

场景：Control + group chat  场景：Push + proactive control 场景：Cross-platform 

- NLP 
- Cross Platform 
- Proactive 
- Family Experience 

Xiaoice Open API  
for IoT 






