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企业中台的践行者SACC2017



业务在互联网化
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企业应用将走向互联网
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业务快速创新

单次试错成本过高

需要基础设施支撑快速实现新的需求

让超出预期的创意变为商业成功SACC2017



Renault	
Escape	MPV

Nissan	X-
Trail

Nissan	
Talisman

Nissan	
TIIDA

平台的出现被认为是汽车制造领域内具有划时代意义的技术革命

制造领域的启示：汽车行业的平台化
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混合云平台

企业互联网业务、大数据业务及创新业务

PaaS（数据库、中间件、大数据、物联网、安全、
Devops、运维监控）

从应用到平台，到中台

业务中台（业务API服务、第三方微服务、外部API）

技术
平台

业务
平台

应用
平台

云平台

服务器

数据库

中间件

网络

存储

应用

单体应用 平台型应用



创意
原点 产品原型 上线试运营 效果监控

下线

产品化
推广

反馈收集
产品迭代

运营迭代

服务迭代

业务中台能力

数据 系统 团队 方法论

行
业
概
览

竞
争
分
析

基
础
服
务
能
力

可
复
用
组
件

精
准
营
销

精
准
运
营

生
产
数
据

运
营
数
据 精

准
营
销

精
准
运
营

生
产
数
据

运
营
数
据

客
户
反
馈

中台支撑产品快速试错
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商城

抓单服务
(windows) 导单程序

订单处理中心

O2O
（基于商城改）

O2O抓单服务
(windows)

促销活动 发票 物流分拣 经销商APP报表查询

第三方商城

案例：传统企业的营销系统的例子



业务层面驱动力 当前系统架构层面问题 目标架构

新零售新营销机遇

营销和全产业链大数据使能

B2C、O2O业务快速创新

移动化，物联网化

秒杀、抢购业务场景并发性能瓶颈

创新需求开发和集成周期长

数据孤岛，投资的大数据基本停留在统
计预测，无法实现业务闭环

大规模系统构建困难，运维困难，与个
性化快速创新矛盾

试错成本高，调整周期长

• 高并发性能，海量用户并发

• 创新需求落地敏捷，开发集

成快

• 大数据分析能智能闭环到业

务生产销售过程

• 支撑超大规模统一平台，能

力可线性按需扩展

• 软硬件成本可控

• 与现有平台平滑演进

业务系统面临的挑战



以服务化打碎烟囱，支持全渠道销售



业务领域平台化

• 平台：集中式的业务规则控制和功能定制化机制
– 业务抽象建模和业务逻辑控制：解决共性问题
– 系统开放性：解决个性化问题，通过配置和扩展点

• 业务与平台分离
– 平台通过抽象统一的模型完成业务逻辑
– 平台提供定制扩展机制，以便业务方通过定制扩展实现业务特定的需求

• 变化与实现分离
– 通过定义及规则引擎等快速响应需求变化

• 业务隔离
– 业务与业务之间隔离，各业务方只与平台交互
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客户中心
(Core Domain)

商品中心
(Core Domain)

供应商中心
(Core Domain)

库存控制中心
(Core Domain)

履约中心
(Core Domain)

交易中心
(Core Domain)

结算中心
(Core Domain)

系统管理领域
(Generic Domain)

数据校验领域
(Support Domain)

数据权限领域
(Support Domain)

支撑域 过程域对象域

基于领域驱动的设计



应用层

应用
管理层

业务
中台

服务
中心层

搜
索
中
心

会
员
中
心

店
铺
中
心

商
品
中
心

基础组件 分布式ID调度 对象存储分布式锁 分布式缓存 消息队列

订
单
中
心

活
动
中
心

官方商城前台应用

业务
聚合层

交易聚合

加入购
物车

下
单

退换
货

营销聚合

促
销

优
惠

自定义 自定义

日志 搜索

评
价
中
心

标
签
中
心

账
务
中
心

商品聚合

自定义

官方商城
应用管理

O2O商城
应用管理

O2O商城前台应用

库
存
中
心

物
流
中
心

系
统
架
构



基础平台

业务领域平台
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• 业务分离
• 按需独立水平扩展
• 中台提供应用服务接口，直接服务于展现层
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业务服务中心化



领域模型

能力

流程/聚合

电商交易域

订单

优惠 物流

购物车 聚合

服务中心

下单

商品 库存 促销店铺

分层与服务中心的关系



服务层
EDAS
应用框架

DRDS
分布式数据库

MQ
消息队列

GTS
全局事务服务

ARMS
业务实时监控服务

数据层

中台技术棧
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• 前端应用组装
– 根据需要快速搭建应用

前端应用部件

前端应用
电商运营平台 商户后台 门店管家

系统
管理

库存
管理

消息
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大中台小前端，前端应用快速组装



• 作为适配层，隔离具体能力提供者与业务代码

基础
能力
组件 分布式缓存 消息队列 对象存储 分布式锁 日志

搜索 规则引擎 流程引擎 调度引擎 认证 元数据

应用配置
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基础能力组件化
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中台对于创新的支持

以周和月为周期，小团队
上线新业务
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