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京东项目管理体系发展历程

一个项目经理的个人修养项目经理指导手册 人人都是项目经理
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To be or not to be, that is a question

—— Shakespeare



突发事件种类繁多，但均符合项目的两大特征
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• 情境不同，原因各异

• 时点不同，影响有别

独特的

• 偶然发生，不可预料

• 有始有终，不可持续

临时的



项目管理思想在突发事件处理中的应用
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应对突发事件时的三个关键维度
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冷处理和热引导在过程和结果中的权衡选择
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热引导的成功实施，是对组织日常建设的全面考验
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“第一时间原理”是应对突发事件的重要行动原则
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选择正确的人，是确保行动及时有效的关键因素
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Review

 热引导成功的三个条件

思想一致，队伍精干 平台完善，工具丰富 技术全面，流程清晰

 第一时间原理

F：快讲事实 A：重讲态度 T：诚讲措施

 标杆项目经理

大局观 沟通能力 熟悉业务 领导力 抗压能力 经验丰富
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