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创新依赖
型资产 优势资产

跨界竞争者加入

利率市场化改革

消费者习惯变化

线下渠道的价值困境
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存量业务自助处理

增量业务体验营销

降低运营成本

提升销量

扩大用户基数

多样化客户服务

当前转型实践不能满足银行发展需求
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感官的感知和度量获得数据

分析数据之间的关联获得信息

对信息的应用总结出知识

知识反复应用，产生对未来
前瞻性的认知智慧

知识

信息

数据

智慧从何而来
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存量业务自助处理

增量业务体验营销

多样化客户服务

对用户行为的感知
和度量

智慧银行1.0定义

智慧银行2.0定义

更深层次业务替代

更丰富用户体验

基于客户行为对服
务过程的持续改进

客户分层服务

竞争优势何在？
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连接

动态改进

数据说话

客户数据化

知识

信息智慧

数据

网点的智慧能力建设
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通过与客户连接获得获取数据的渠道

编辑标题

编辑标题

编辑标题

编辑标题

视觉交互

听觉交互

触觉交互

嗅觉交互
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客户数据化

网点出入口

网点自助设备区域

网点营销体验区域

网点等候区域
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传统客户动线

客户数据化

空间轴

时间轴 事件轴
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动线分析

人脸识别

系统

WIFI识

别系统
自助设备 体验设备 营销设备

人脸信息
WIFI

信息
业务信息 营销信息

客户动线表

动线呈现

设备点位

信息匹配

身份ID、银

行卡号匹配

人脸照片

匹配

时间

匹配
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交互层

数

据

层

信息

采集

动线匹配

规则设置

观看某只广告

什么时间

什么位置

客户照片

客户身份

办理某种业务

客户数据化 - 行为数据管理实现对客户行为数据的整合提升
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实时数据 非实时数据

行为数据管理 业务数据 生物识别数据 用户数据 账户信息数据 历史交易数据

点击 时序 报表 图像 视频 数据库 超媒体 语音 日志 聊天

大数据计算平台

业务价值

海量数据

如何让数据说话？
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A
B

A

咨询服务与引导分流区：

1.智慧网点生物识别系统记录导流区客户的生物特征

2.客户管理系统生成客户账户与生物特征的关联

此时，智慧网点可随时识别客户的生物特征和身份信息

咨询服务与引导分流区

客户等候区：

1.客户通过等候区互动显示设备扫码获取WiFi许可

2.登录使用WiFi时，客户管理系统记录客户移动终端信息

此时，智慧网点已认知客户移动终端信息（电话+微信）

客户等候区

智慧网点场景化应用—智能识别
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智慧网点监控客户生物行为：

1.安全威胁监控

2.禁入区域监控

据此，提升网点客户及智慧网点的安全保障

智慧网点全景

智慧网点监控客户业务行为：

1.客户浏览智能机具顺序，各互动设备操作时序及停留时长等

2.客户进入产品展示与销售区域 3.客户流失倾向

据此，了解客户行为，增强客户粘性，进而进行智能推荐

产品展示与销售区域

3.客户身体状态监控

4.客户情绪监控

A

智慧网点场景化应用—智能服务
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定向客户精准推荐：

1.产品展示区

2.黄金展示区

借助客户生物识别及海量数据训练的深度学习推荐模型，对定向客户或群体客户自动推荐最适合的产品，如：基金、保险、信用

卡、贵金属等。大大提升客户画像能力、推荐精确度和交易成功率。

群体客户精准推荐：

1.客户等候区

2.微信打印区

3.电子银行服务区

4.理财中心体验区

A
非现金服务区

产品展示区 电子银行服务区

理财中心等候区

理财中心体验区

黄金展示区

5.互动桌面体验区6.

智能服务区

3.理财中心等候区

4.理财中心体验区

智慧网点场景化应用—智能营销

产品展示与销售区域

智能服务区
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TensorFlow 介绍

TensorFlow™ 是一个使用数据流图进行数值计算的开
源软件库。图中的节点代表数学运算， 而图中的边则
代表在这些节点之间传递的多维数组（张量）。这种
灵活的架构可让您使用一个 API 将计算工作部署到桌
面设备、服务器或者移动设备中的一个或多个 CPU 
或 GPU。 TensorFlow 最初是由 Google 机器智能研
究部门的 Google Brain 团队中的研究人员和工程师开
发的，用于进行机器学习和深度神经网络研究， 但它
是一个非常基础的系统，因此也可以应用于众多其他
领域。
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分布式 TensorFlow
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分布式 TensorFlow on Kubernetes
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TensorFlow on Kubernetes
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从 AI 工具到企业级 AI 平台
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TaaS AI 云平台

TensorFlow as a Service (TaaS) 平台专注于将 Google 级深度学习平台

TensorFlow 打造成一个成熟的商业级人工智能平台，为个人和企业解决计算资源短

缺、环境配置复杂、资源管理缺失等问题。
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原生态 TensorFlow 与 Caicloud TaaS 平台对比

原生态TensorFlow TensorFlow as	a	Service

TensorFlow环
境搭建

使用pip安装，或者通过Docker镜像启动 无需安装，通过Web界面提供云端原生态TensorFlow服务
需在多台设备上架设安装运行环境 无需自行搭建分布式环境，提供完整的环境支持
人工管理 提供自动GPU管理，用户可以通过UI配置GPU的使用
人工分配集群中的各种资源 基于Kubernetes高效管理设备集群

模型训练 需要手动加入集群控制代码 Caicloud将集群控制代码完全封装，用户只需要关注业务逻辑
用户需要在数个节点上通过命令行参数手动设置来启
动参数、计算节点

上传自定义模型文件，通过图形界面设置参数，仅需几步操
作即可启动模型训练

手工管理 提供可视化界面配置、管理训练流程，并提供一键运行功能
手工管理 提供正确率上传机制，帮助用户管理不同实验配置得到的正

确率变化情况
监控管理 自行启动TensorBoard，手工登录到服务器查看运行状

态
自动启动TensorBoard，通过UI提供统一的监控界面

手动保存模型日志文件 自动化保存模型日志文件
模型在线服务 用户需要自行实现模型上线过程 支持自动导出TensorFlow训练模型，并启动RESTful和gRPC的模

型在线服务
用户需要自行设置 提供负载均衡、弹性扩容、监测预警、自动重启、流量管理、

访问控制等功能
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TaaS 关键功能点
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Q&A
Thank you for your time


