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转化分析的思维：
——见光死、漏斗、催化剂

见光死：你获得了流量，但没有获得
流量的好感。他们来了，又走了，然

后就没有然后了……

转化的主进程中，每一个层级都会有
一部分用户流失……

影响转化的因素很多，有些促进转
化，有些阻碍转化，如同催化剂……

着陆页 转化主进程 微转化
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 这是一个非常典型的热图

分析方法

 我们都以为热图很简单，

其实热图看起来很简单，

分析出门道还是要经过认

真思考的

简要说明













着陆页

分析

重点突出

■
■
Call to Action
■
■

关键第一屏

■
■

信任与权威

■
■

负面因素的正面引导

■
■





Subaru

百度： 百度： 斯巴鲁 百度： 水平对置 百度： 四轮驱动 谷歌： 水平对置谷歌： 斯巴鲁 谷歌： 四轮驱动谷歌：



1

确认订单 8%

支付方式确认 9%

送货地址确认 13%

去购物车结算 52%

添加到购物车 100%



Select Flight Flight Info Traveler Details Payment Confirmation

Lost: 20%
(Exit 13.6%)

Lost: 89%
(Exit 43.7%) Lost: 58%

(Exit 12.7%) Lost: 44%
(Exit 20.1%)

4% 2%80% 9%100%



• Step 1：查看结构

• Step 2：查看泄漏点

• Step 3：泄漏点的流量“漏”到了哪里

• 漏到了其他页面

• 直接离开

• Step 4：重新设计

• 漏到了其他页面 重新设计功能、内容或 注意力分散点

• 直接离开 重新设计功能、内容

• Step 5：AB测试



•主转化进程之外，虽然不是转化必经页面（元素），但对

转化有重大影响的页面（元素）



展开报价：25.5%

隐藏报价：13.2%

重新搜索：5.4%

概况：
3.6%

图片：
17.5%

评论：
9.1%

新闻：
0.9%

东城区区域：0.8%

交通：
2.4%

餐饮：
1.2%

景点：
1.9%

娱乐：
0.9%

周边：0.6%

邻近酒店：15.6%

所有酒店：1.5%



宋星课程

数据驱动的互联
网营销
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潜在消
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析与优
化

以用户
（消费
者）为
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营销分
析与优
化



网站分析在中国及课程
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