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深度学习与智能对话机器人

吴金龙@爱因互动
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吴金龙
• 2005~2010：北北⼤大数学院

• 推荐算法

• 2010~2011：阿⾥里里云
• PC/⼿手机输⼊入法

• 2011~2017：世纪佳缘
• ⽤用户推荐、⽹网警等数据系统
• 技术部负责⼈人
• ⼀一个AI负责⼈人

• 2017~现在：爱因互动
• 技术合伙⼈人
• 算法负责⼈人

• ChatbotsChina发起人
• bot 相关的技术、产品、运营
• 微信公众号/交流群、微博
• 线下活动
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目录

• 对话机器人的兴起

• 爱因互动的Bot技术：DeepBot及其他

• 对话机器人的商业实践
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对话机器人简史
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Conversation as a Service
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对话服务爆炸式增长
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The Rise of Bots对话产业
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爱因互动 EIN+

• 为企业提供人工智能对话解决方案
• Conversation as a Service
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合作示例

• 订餐⼩小秘书

槽位提取

意图识别

多轮对话

商品推荐

回复⽣生成
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多通道API
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高可用工程框架
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DeepBot对话框架

• 融合
• 不同的问题，

不同的框架，
不同的模型
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问题分析——实体识别

• 亦称为槽位提取
• 序列标注问题
• HMM/CRF
• LSTM
• BiLSTM-CRF
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Route-Bot——领域/意图检测

• 单轮识别模型
• RNN/CNN + DNN

• 多轮识别模型：多轮对话
• RNN/CNN + RNN
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FAQ-Bot

• 特色
• 语义匹配
• 问题带背景
• 答复带参数

• 匹配模型
• CNN/RNN + DNN
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Task-Bot
• 系统框架

• SLU -> DST -> DPO -> NLG
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• 特色
• 任务包含20+种实体
• 实际项目中包含实

体最多的任务
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Task-Bot
• DM: DST + DPO à DRL

• https://github.com/MiuLab/TC-Bot

End-to-End Task-Completion Neural Dialogue Systems
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Rec-Bot

• 帮助三方共赢
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Rec-Bot

• 系统框架：线下 + 近实时 + 实时
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Rec-Bot

• 各种交互数据
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Rec-Bot

• 代表性模型
• Item/User-based kNN

• MF

• FM

• DNN/CNN/RNN
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Rec-Bot

• 表征用户
• 利用表示学习获得用户相关的各种特征，再把这些表示结果用于预测用

户的短期需求和长期需求
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Rec-Bot

• 表征产品
• 每个产品包含的服务以及价格等基本信息，可以显性刻画此产品；而用

户对产品的购买等行为数据，可以隐性地刻画此产品
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Rec-Bot

• 表征用户×产品
• 在获得了用户与产品的表征向量，以及用户的短期与长期需求后，使用

推荐模型从历史数据中学习模型

• 目标函数借鉴Learning to Rank
• Point-wise
• Pair-wise
• List-wise
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Rec-Bot

• 融合（Ensemble）
• 兴起于Netflix Prize竞赛，已成业界

标配

• 常用组合方法
• 预测值组合：组合多个算法的预测值

• LinearReg, NN, GBDT, RF

• 特征扩充：一个算法的输出作为另一
个算法的输入特征

• 切换：不同算法间相互切换
• DT, Rule-based
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Rec-Bot
• 准确度之外的其他指标

• 覆盖面（Coverage）：被推荐的物品占所有物品的比例
• 多样性（Diversity）：覆盖用户各方面的兴趣，而不仅是一部分

• 新颖性（Novelty）：推荐长尾（小众）部分的物品
• 惊奇性（Serendipity）：用户不期望系统能推荐，但用户真感兴趣

• 多目标
• Pareto边界：在保证其他目标在一定约束范围内，优化主要的一个目标

• 多个目标综合为单个目标

• 技术指标 ≠ 业务指标



爱因互动-www.einplus.cn

Rec-Bot

• 推荐理由
• 使用推荐服务时，用户往往没有

明确需求，推荐系统需要提供能
说服用户的理由
• 通过产品提供的服务
• 通过服务消耗可以推断用户兴趣，

进而产生推荐理由
• 通过优惠信息
• 通过具体的节省计算
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Chitchat-Bot

• 检索 + 生成式
• 检索

• 保证可靠性：允许客户添加qa对，秒
级生效

• 生成式
• 保证100%召回：可以回答任何问题，

降低知识库维护门槛

• 特色
• 使用coverage机制保证生成式语句

不重复
• 使用copy机制保证稀有词的产生
• 使用MMI提升生成结果的多样性
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改进seq2seq

• 注入额外的信息
• 背景信息：主题关键词

sequence to backward and forward sequences
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改进seq2seq

• 注入额外的信息
• 对话双方的个人信息

A Persona-Based Neural Conversation Model
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改进seq2seq

• 注入额外的信息
• 常识：知识库/图谱

Neural Generative Question Answering
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改进seq2seq

• 注入额外的信息
• 上下文

Building End-To-End Dialogue Systems Using Generative Hierarchical Neural Network Models 
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CUI / GUI

商业实践
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CUI / GUI
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总结

趋势是大的

技术是不够的

商业是要探索的
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微博：@breezedeus
博客：breezedeus.github.io



ArchData技术峰会上海站
合纵连横，在中国开发者群体中缔造品牌营销奇迹

横跨全年的品牌传播与实效营销盛宴

全
域
连
横

同
城
合
纵

年度技术峰会+十月十城，
覆盖全国华北、华东、华南、西南、西北地理区域中心城市
200+媒体传播，受众超千万

年度技术峰会+一杆到底，
围绕北京/上海/成都，经济标杆城市，步步为营，深耕用户
多重形式，复数传播，挖掘地域商务价值

年度技术峰会
北京、上海、成都

杭州技术沙龙
广州技术沙龙

深圳技术沙龙
西安技术沙龙

南京技术沙龙

厦门技术沙龙

北京技术沙龙

上海技术沙龙
成都技术沙龙

以上海为例

年度技术峰会

成都技术沙龙
走进大数据案例企业

走进电商案例企业
走进金融案例企业

科技厂商探访

企业痛点诊断

旅游交流活动

成都技术沙龙

年终技术峰会

年终技术峰会



ArchData技术峰会全国巡回
上海9月，北京9月，成都10月，南京10月，
长沙11月，广州11月
中生代咨询内训
技术架构，研发管理，敏捷开发，大数据
微服务，AI，机器学习
中生代人才内推
对接研发主管，内推精准人才


