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欧美国家的搜索引擎与社交媒体 01 
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02 漏斗式线上渠道 
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03 产品目录广告 
 

 

• PPC投放市场还在不断增涨，2016 增涨近

12%，其中大多数量都由产品目录广告

（PLAs）所带来。 

• 2016年第4季度购物季，产品目录广告占

所有付费广告点击的48%，2017年这个数

字有望继续增涨。 

• 产品目录广告操作简单、CPC成本低，逐

渐受到零售商青睐。 

• 机遇与挑战并存： 

 随着该领域竞争的加剧，在未来的一到两年间

CPC将上升； 

 产品目录广告的设置并非一劳永逸，它和常规

搜索广告一样需要持续充分的运营。 



搜索广告的再营销列表 04 
Rakuten的一项市场研究表明： 

 

 

▪ 再营销列表转化的平均CPA比普通广告低56%； 

▪ 再营销列表转化的平均CPA比产品目录广告低

35%； 

▪ 使用再营销列表的总体转化率平均上升10%。 

将网站访客计入再营销列表 

当这些访客后续进行谷歌搜索时，将向他们展示
个人定制的广告内容 



05 人群定向竞价 

不同人群搜索同一关键词的意图
不同。 
 
 
 
Adwords提供广告组按人群浏览
用户表现的功能，据此按年龄和
性别等因素调整关键词竞价。 



用户匹配 06 

匹配 

你的 
数据库 

用现有用户邮箱数据制作目标用户列

表： 

 

▪ 定位现有用户 

▪ 排除部分用户 

▪ 定位相似用户群体 



07 SEO 数据点 

谷歌 

非谷歌搜索引擎 

零售商自营平台 

社交媒体 

其他 

亚马逊 

消费者搜索产品的起点平台分布 搜索平台的份额分布 



移动端的世界 08 
用户每日在不同电子设备上的耗时（美国） 

谷歌数据表示： 

 

▪ 34% 的线上零售消费来自移动端 

▪ 61% 的消费者在网购中会切换设备 

▪ 35% 的消费者在下单前会使用手机搜

索相关商品信息 

▪ 早在2015年，在移动端使用谷歌搜索

就远超在PC端的搜索 

▪ 据此谷歌表明，在2018年初开始将依

据网站的移动端来排名 

数据来源 ：电子营销者（eMarketer） 

每
日

耗
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PC端 移动端 其它设备 



9 移动端趋势的数据表现 

示例网站移动端 搜索引擎友好度 

样本数量：7268 

低友好度 
64% 

高友好度 
36% 

我们收集了超过7,000个中国制造业公司的B2B网站，

并且使用谷歌的“移动端友好度检查工具”对上述网

站进行检查。 

 

结果显示，64%的网站未能通过检查，也就是说，这

些网页在谷歌看来，移动端的友好度较低。 

 

此外，还有1%的网站竟被检测出感染病毒，携带恶意

程序。 



10 内容营销和购买周期 

提出需求 
•搜索问题、需求词 

信息搜寻 
•通用非品牌类关键词 

评定选项 
•比较特定产品搜索结果
，开始更重视品牌效应 

决定购买 
•购买信得过的品牌商品 

售后服务 
•品牌商品售后服务相关

搜索 

购买周期 



国际业务SEO建议 11 
• 建立子目录或国家代码顶级域名，不要选择子域名； 

• 谨慎部署Hreflang属性标签 

• 人工翻译和本地化，不要用机器翻译； 

• 翻译meta数据以及文本； 

机器翻译通常意味不明，容易被搜索引擎误认为是垃圾内容，所以最好通过robots.txt限制搜
索引擎抓取网站的机翻页面。此外，机翻的网站内容质量较差，也会影响网站的认知度。 

查看谷歌对翻译的说明: http://bit.ly/no-machine-translation 



12 社交媒体数据点 
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月度活跃用户（单位：百万） 网民线上时间分布 
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影响力营销的崛起 13 
影响力营销热度 

影响力营销 

电子邮件营销 

Facebook营销 

内容营销 

社交媒体营销 

来源：谷歌趋势 

美国营销者对各公司2017年影响力营销预算的猜
想 回应人数占比% 

不确定/不知道
25% 

上升48% 

保持不变23% 

减少
4% 

美国营销者认为最有效的影响力营销策略 
回应人数占比% 

产品测评 

品牌推荐 

媒体报道  

赞助供应  

其他  

品牌代言 

广告链接 
  



14 定位影响力人物 

找到“对口”的影响力以推动营销，这其实并不难。 

互联网上涌现了一批又一批的影响力搜索网站，诸如： 

 

▪ https://intellifluence.com/ 

▪ http://www.influicity.com/ 

▪ https://www.tribegroup.co/ 

▪ https://influential.co/ 

▪ https://www.brandsnob.co/ 

▪ https://famebit.com/ 

▪ https://www.tapinfluence.com/  

▪ 等…… 

影响力人物 

影响力人物 



简讯应用与聊天机器人 15 
在某种程度上通讯软件比社交网络更重要 

即时通讯四巨头： WhatsApp, Messenger, Wechat, Viber 
社交网络四巨头： Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn 
数据来源： Business Insider 

西方的即时通讯软件也紧随亚洲软件开发者的脚步，力图将

通讯软件打造成商业平台。 

其中，Facebook尤其积极地完善自身，联动一系列的即时

通讯软件，例如： 

• 商家可以向Messenger推送手机广告； 

• 用户可以在Messenger中查看移动站； 

• 用户也可以在Messenger内挑选商品，下单购买； 

• 商家也可以搭建起优质的聊天机器人，满足用户沟

通需求。 

简讯应用四巨头  社交媒体四巨头 
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