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时代浪潮 

信息 电商 服务 文化 

1995 - 2015 2005 - 2015 2015 - 2025 2025 - 2035 

门户 BAT MDD TSF 

新浪 

搜狐 

网易 

百度 

阿里 

腾讯 

美团 

滴滴 

到家 

太极 

书法 

风水 

到店 

出行 

上门 

搜索 

商品 

社交 

新闻 

体育 

游戏 

健康 

教育 

咨询 



到家案例 

关于上门服务的思考… 
 
谈谈“58到家”这个案例 



家政机会 

58到家 
服务爆发 

欧美今天 

5%占比 

劳动力释放 



中国富豪基数 

600万 

1000万 

亿万 

12万户，大陆每1.4万人中有1人是亿万富豪 

186万户，大陆每940人中有1人是千万富豪 

460万户，其中八成在中国大陆 



58到家的商业模型 

…… 

劳动者 

劳动者入口： 

自营品类 第三方接入品类 

家政 丽人 速运 洗车 按摩 月嫂 

用户入口：腾讯、58同城、赶集、陌陌、安居客、土巴兔、 

e代驾、273、宝驾租车、卓杰行、58二手车、招商银行、中国平

安 

 

接受专业培训，提供标准化服务 



58到家的平台战略 

保障 
服务 

客服 

资金 

技术 

管理 

业务 

传播 

监管 

人力 

培训 

合作 

供应 
品牌 

推广 

研发 



家政四大品类，万亿市场 

蓝 
领 
的 
职 
业 
化 
之 
路 

保洁 

保姆 

月嫂 

育儿嫂 

 

• 卫生 

 

• 家务 

 

 

• 育儿 

 

• 护理 



服务重构的三个阶段 

满足你对素质的一切预期（选拔） 

满足你对细节的一切诉求（认证） 

满足你对安全的一切幻想（征信） 安 全 

专 业 

职 业 



安全 

客户 

劳动者 平台 劳动者 



安全 

黑名单 

日报 

安检 

背调 

体检 

保险 



打开月嫂服务的黑盒子 

妈妈一点通 月嫂一点通 

 
 服务 

日记 













创造UGC内容一览 

月子餐：内容UGC 



产品视角看营销 

用户产品 商业产品 

过去 

现在 

圈人 圈钱 

连接 赋能 



产品、内容、营销 

产品创造内容，内容制造营销！ 



谢谢 


