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今天的议程 
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1 分享：⽤用户体验指标监测体系及其构建 

2 分组讨论：⽤用户体验指标体系的运作 
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为什么要做体验指标？ 

Why 
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应该建⽴立什么样的⽤用户体验指标监测体系？ 

What 



⼀一个不断深⼊入的循环 
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我们的实践 
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垂直⾏行业体验指标监测体系 横向产品体验指标监测体系 
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如何建⽴立这样的⽤用户体验指标监测体系？ 

How 



运营	�
构建	�

关键理念 
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构建的过程 

 

 

维度 

指标 

定位 
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构建的挑战：不同⾏行业，不同体验问题 
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服饰	� 生鲜食品	�

美妆	�家装	�



构建的挑战：如何反映快速变化的业务 
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构建的挑战：指标稳定性 
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主观体验的个体差异性 
问卷和样本的波动 

⼤大数据能做什么？ 



构建的挑战：指标可落地性 
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•  抽象的指标如何拆解？ 
•  如何处理难以解决的硬伤？ 
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构建的挑战：如何定位问题原因 
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小专项调研	�

UE反馈	�

客满来电数据	�



构建的核⼼心 

 

 

贴合业务 

指标稳定且可落地 

扩展数据来源 
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如何运营体验指标监测体系？ 

How 
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分组讨论： 

1、在推进体验提升时遇到哪些困难？ 
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分组讨论： 

2、如何解决这些困难？ 
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整合资源 



20 

建⽴立沟通机制 
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从⽤用户⾓角度探寻解决思路 



总结 
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构建	� 运营	�

整合资源	�

建立沟通机制	�

探寻解决思路	�

贴合业务	�

稳定且可落地	�

扩展数据来源	�



谢谢聆听！	�






