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平衡设计的质量与效率



设计师的成长阶段

1.在乎页面表现

2.关注某一产品线

3.考虑复杂产品的一致性

4.成为业务首席体验师



在乎页面表现

1

设计师的成长阶段

关注单一产品线

2
思考复杂产品 
一致性

3
成为业务首席 
体验师

4



业务述求

用户诉求

竞品分析

解决用户问题的创新思考

用户体验目标设定

设计准则+信息架构

设计元素(控件/组件)

线上使用者反馈

数据追踪

输出规范

{

{

{
总结与分享

需求分析

设计执行

总结沉淀

设计

消费心理 界面交互 技术创新数据分析行业特性 项目管理流程体验...... ......视觉表现力用户分析

设计力



质量 效率

设计师的成长阶段

公司



设计质量与效率
天猫双11会场项目







天猫双11项目

571 亿+



天猫双11项目节奏介绍

8月底

启动

11.12

再见双11

10.1 线下物料 
TVC

10.10 全站氛围 
基础产品 11.1 双11收藏会场 

狂欢城

10.15 双11来了会场 
全民代言 11.11 双11正式会场 

再来一波会场



再来1波视频



需求
Demand

天猫双11会场项目

设计
Design

执行
Perform

总结
Conclusion

参与的人少 
理思路

精兵突击 
重质量

多人协同 
重效率 理收获



需求
Demand

天猫双11会场项目

设计
Design

执行
Perform

总结
Conclusion

·充分利用资源 
·体验目标

中期人少 
重质量

后期人少 
重效率

加时人少 
理收获



我掌握的资源 

够吗？

需求  设计  执行  总结

“
”

体验目标

充分利用资源



× 8 × 2

需求  设计  执行  总结

8
=128400

体验目标

充分利用资源



让

谁

怎么样

做什么
...

浏览

对比

决策

下单

购买

消费者购物行为金字塔

pv �  �  �  � uv �  �  �  � ctr � 
转化率、跳失率

Ipv_uv

下单率 �  �  �  � 转化率 �  �  � 流失率

购买成功率 �  �  � 转化率 �  �  � 流失率

加入购物车数 �  �  � 收藏 �  �  � 分享 � 
晒图 �  �  � ...



让用户更愉快的浏览



让用户更高效更持续的寻找商品



设计
Design

天猫双11会场项目

需求
Demand

执行
Perform

总结
Conclusion

·切入点 
·模块化设计

中期人少 
重质量

后期人少 
重效率

加时人少 
理收获



需求  设计  执行  总结

设计切入点

主会场 服装 电器城

样本丰富性

综合 非标类 标类





技术限制

设计

≠100分
实现

100分





模块化设计

切入点

需求  设计  执行  总结



氛围 
（感性）

操作 
（理性）



logo

时间

利益点

行动点会场名称

逼格文案

心智文案

商品图

背景素材



logo

时间
利益点

行动点会场名称逼格文案

心智文案

商品图
背景素材



logo 时间 利益点

行动点 会场名称 逼格文案

心智文案 商品图 背景素材

提炼优先级

logo 时间 利益点

行动点 会场名称 逼格文案

心智文案 商品图 背景素材



组装

logo 时间 利益点

行动点 会场名称 逼格文案

心智文案 商品图 背景素材

商品图

心智文案

利益点

逼格文案 会场名称
logo

时间

背景 
素材

行动点

背景 
素材



多变样式 
第1波会场

商品图

逼格文案

会场名称
logo

时间

背景 
素材

行动点

背景 
素材

心智文案

利益点



多变样式 
第2波会场

商品图

会场名称

利益点

逼格文案

心智文案
logo

时间

背景 
素材

行动点

背景 
素材



多变样式 
第3波会场

商品图

心智文案

利益点

逼格
logo

时间

背景 
素材

行动点

背景 
素材

会场名称



共性元素 提炼优先级 组装 多变样式

题图 
模块化



讨论：双11商品单元模块的优先级 

1、判断模块优先

级，理由是什么？

？ 基于提供的共性单元，
回答下面1个问题： 

img

商品图片

￥59 ￥62

⽂文案描述⽂文案描述

行动按钮

图片 原价

Logo 折扣价

商品文案

优惠券

利益点

…行动按钮



图片 原价

Logo 折扣价

商品文案

优惠券

次级利益点

…行动按钮

梳理共性单元 



图片 原价

Logo 折扣价

商品文案

优惠券

次级利益点

…行动按钮

提炼优先级 

图片 原价

Logo 折扣价

商品文案

优惠券

次级利益点

…行动按钮



组装 

图片区（单品/海报）

商品/店铺描述文案

LOGO
原价

折扣价

行动点

图片 原价

Logo 折扣价

商品文案

优惠券

次级利益点

…行动按钮



多变样式



多变样式



话题延展：





设计
Design

天猫双11会场项目

需求
Demand

执行
Perform

总结
Conclusion

·有效率的设计 
·模块化设计

中期人少 
重质量

·执行的差异 
·突破120分

加时人少 
理收获





规范都有了 
要我干嘛？



需求  设计  执行  总结

执行的差异

突破120分
                            120分               90分60分

“听话的”

“不听话的”

基准



需求  设计  执行  总结

执行的差异

突破120分

不做行活儿 
不绣花

“
”



共情的设计小投入大产出
基于用户问题

的创新突出业务心智

需求  设计  执行  总结

突破





突出业务心
智

基于用户问
题的创新 共情的设计 小投入大产

出

流量充分利用 找更多、找其他 看看都在买啥 减少阻力，结果最大化



需求  设计  执行  总结

3%占比
“好评”



讨论



讨论

1、区块在⻚页⾯面中的点击占⽐比4%,相邻区块点击占⽐比10%+ 
2、5屏点击数据关系：10:6:3:2:1
3、运营说“⻓长得⼀一样，品牌商没兴趣，我们想去掉这块了！” 
4、⽤用户说“习惯性忽略的⼲⼴广告” 
5、“听话”设计师说，“这组件是规范，要统⼀一”



讨论：服装行业频道广告区块 

试由业务心智、基于用户问题的创新、共

情的设计、小投入大产出等方面分析以下

的2个问题： 
1、是否要保留广告区？为什么？你需要考

虑什么点？ 

2、假设要保留广告区？你会怎么做？分享

下你的结果。

前提： 
1、点击占比4%, 
2、衰减严重 
3、运营说，去掉这块？
4、用户习惯忽略？ 
5、是规范，要统一？





突出业务
心智

基于用
户问题的

创新

共情的设
计

小投入大
产出



16%

用户说“挺有印象的”

10:9:7
（页面点击小幅上涨）

运营说“时尚啦，我们想增加数量”

品牌说“怎么才能上那个位置”

除服装外，还有多个行业在引用中...

4%

10:6:3:2:1

忽略

没兴趣

去掉



设计
Design

天猫双11会场项目

需求
Demand

执行
Perform

总结
Conclusion

·有效率的设计 
·模块化设计

中期人少 
重质量

·执行的差异 
·基准90分 
·突破120分

·经验教训 
·数据与反馈



需求  设计  执行  总结

数据与反馈

经验教训



数据表现证明价值 

0%

20%

40%

60%

80%

2012 2013 2014

会场页面UV点击率 

0%

1.5%

3%

4.5%

6%

2012 2013 2014

会场购买成功率 



数据表现引发思考 

0%

15%

30%

45%

60%

⽆无线 PC

0%

15%

30%

45%

60%

⽆无线 PC

行业整体情况 

0%

15%

30%

45%

60%

⽆无线 PC

家电、家纺、汽车、 

户外、箱包 

优化无线体验 

优化投放，优化基础链路 



需求  设计  执行  总结

做的多不等于做的好！ 

所以别忘记如何做更好！ 



THANKS

TMALL 
UED
天猫用户体验部

Designed by 赵伟（木有） & 董佩伟（不苳）



Q & A

TMALL 
UED
天猫用户体验部
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