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Overview of our design process

1

⾹香港理⼯工⼤大学 产品设计 学⼠士

⾹香港理⼯工⼤大学 交互设计 硕⼠士


⻜飞利浦设计

⾹香港应⽤用科学技术研究


腾讯Qrobot产品设计中⼼心
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⼉儿童 － 教育
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电⼦子学习完整解决⽅方案
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Hong Kong
EDB Pilot Schools – 18
eReading Program
Schools - 68

Other cities
Hangzhou Shanghai
Heilongjiang
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年轻⼈人 － 娱乐

数字家庭⽅方案 多媒体云端服务
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电⼦子医疗解决⽅方案

⽼老⼈人 － 医疗
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Seed Project Trial (2011) - 2 
nurses, United Church Hospital
 
Full Project Trial (2012/13) - 87 
nurses, 6 centers in Kowloon 
East Cluster
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设计驱动的产品研发
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－Bill Buxton

“公司的某位⾼高层决定要做⼀一个东⻄西x，⼀一个⼯工程师团队随即被指定开
始x的开发，这时候最令股东害怕的是，开发的经费已经反映在了公司
未来的财政预算之中，尽管没⼈人肯定这个东⻄西x到底能不能被开发出
来，该怎么被开发出来，真实开发经费是多少，可⾏行的出货时间是什
么时候。”
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－Bill Buxton
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1. 设计师作为装饰者
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－Bill Buxton

Design



Weibo

Twitter



Weibo

Twitter

Good Morning = 12

早安 ＝ 2



Weibo

Twitter

Good Morning = 12

早安 ＝ 2

Attributes & Expression of Actions
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2. 设计师作为区分者
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－Bill Buxton



电⼦子医疗



发现机会
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社会

2033年四个⼈人中就有⼀一个⽼老⼈人

平均寿命增加

⽆无法⾃自主活动的⽼老⼈人增多

有⻓长期病患的⽼老⼈人增多

⽼老⼈人住院⽐比例⾮非常⾼高
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7.8M 住院⽇日 ~ $24.9B 补贴每年

增加政府医疗补贴
• 社区护⼠士探访: HK$220 每次
• 住院: HK$3200 每⽇日
• 政府补贴超过百分之⼋八⼗十
• 9.2% of GDP by 2033

经济
公⽴立医院住院情况 (2006)

平均住院⽇日（ 每1000⼈人 ）
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移动互联⺴⽹网

移动设备

NFC

蓝⽛牙

指纹识别

科技
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在医院外给⽼老⼈人提供⾼高质量的医疗服务，从⽽而减缓医院与政府压⼒力。

机会



理解机会
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现状
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概念化 / 细节化
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种⼦子项⺫⽬目试验（2011）

2个护⼠士，联合医院

完整项⺫⽬目试验（2012/13）

87个护⼠士，九⻰龙东的六个医
疗中⼼心
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Design Thinking 
solving wicked problems with abductive logic



The Candle Problem



Sam Glucksberg



The Candle Problem 
for dummy

Sam Glucksberg



Not only the rules are changing 
The games are becoming indefinable



What is “Design Thinking”



A restaurant in LKF …
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Reliability   vs.  Validity



Stance

My world is reliability oriented 

My world rewards existing stage refinement 

Nonetheless…


I seek to balance reliability with validity 

Roger Martin



Case 01 - Product Design
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Paul Bennett



Case 02 - Visual Communication
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Harry Beck

1931



Case 03 - Interaction Design
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