


品牌设计策略和具象化 



不要回头求助历史⋯⋯过去管用的东
西现在或将来未必管用。过去产品种
类少，信息传播量也小，品牌都不像
现在那么重要。 

品牌需要包装 



困惑 

品牌内核 

品牌语言 

品牌情绪 品牌态度 

品牌愿景 品牌受众 品牌性格 

品牌价值 

品牌使命 

品牌目标 品牌策略 品牌远景 

⋯⋯ 



品牌感知星云 

内核 

用户感知过程 品牌包装过程 
具象化外沿 价值 

性格 

符号 

产品 

营销 





预备  聚焦目标 



使命制定 

品牌承载的主体要肩负的责任、解决的问题 



使命制定 

让天下没有难做的生意 

让天下闲置流转起来 

给年轻人一个极致完美的家 

Transportation as reliable as running water, everywhere , for everyone. 



使命制定 

品牌承载的主体肩负的责任。 

对用户群：解决了什么问题，带来了什么好处。 
 
对项目组：包装品牌的初心。形成信仰。 



使命制定 

1.  多走心，少走脑。站在用户角度而不是产品角度去思考。 

提供一站式家装购物平台 

给年轻人一个极致完美的家          我能带来什么好处            用户角度 

2. 使命制定要和业务方以及项目组成员一起共建。 

我有做什么的能力            产品角度 



受众选取 

需要品牌去感染的特定人群 



受众选取 

受众    =    潜在用户 ≠ 



受众选取 

潜在用户 

标杆用户 

自我认知有需求的用户 

自我认知无需求的用户 

易感用户 



受众选取 

闲鱼 好物 

•  对闲置物品交易没有意识的人 
•  20-40 女性偏中性 

•  花很多钱购买很多不太常用东西的人 

•  线下经常参与拍卖的人 
•  对艺术品鉴赏有一定的能力 

•  对生活品质有追求的人 



品牌设计目标设定 

通过品牌 让受众 有所触动 帮助我们朝着使命前进 



品牌设计目标设定 

易感人群 

标杆人群 

让受众更有意愿来尝试 

让受众更有归属感 





构建内核 



品牌内核 

有别与其他品牌的特质，这种特质说服用户在众多品牌中选择我们 



品牌内核 

氛围 
理由 



品牌内核 

品牌价值   提供一种理由，让受众形成一种态度（价值） 

品牌性格   烘托一种氛围，让受众感受一种情绪（影响） 



品牌内核——价值 

理性 

利益点 
 

差异点 
 
优点 
 
⋯⋯ 

感性 

感动 
 
认同 
 
信仰 
 
⋯⋯ 



品牌内核——价值 

物尽其用  自己不用的东西对别人能发挥作用 

与物结缘  能遇到有缘的物品就不要放弃 

会支付会生活  掌握支付技巧生活就会美好呢 



品牌内核——性格 

 烘托一种氛围，让受众感受一种情绪 



品牌内核——性格 

Jenneffer   Aaker Brand Dimensions Scales 



品牌内核——性格 

易感人群 标杆人群 品牌虚拟人 

看到自己 看到情人 



品牌内核——性格 

正向、内敛、有内涵 

闲鱼 好物 

亲切、有趣、有活力 



品牌内核——性格 

⼀一级词 

二级词 

二级词 

二级词 



品牌内核——性格 



品牌内核——性格 

1. 多接触用户 多用同理心的方式来感受 

2. 品牌性格工具 
 
  《品牌个性量表  BDS》   by    Jenniffer Aaker 
  
  《中国品牌个性量表 》  by    向忠宏 



品牌内核——性格 

品牌个性量表 中国品牌个性量表 



具象化 





品牌名 

名字就像钩子，把品牌挂在潜在顾客心智中的产品阶梯上。在定位时代，

你能做的唯一重要的营销决策就是给产品起什么名字 

——《定位》AI Ries 



品牌名 

1.  有概念来包装品牌内核——营销有亮点。 

2.  有可能表现品牌性格——视觉包装更聚焦。 

3.  方便记忆——短、顺、没负面意思，最好有记忆点。 



品牌名 

闲鱼   
•  咸鱼翻身的概念来 表现 物尽其用 
•  鱼的形象有亲切、可爱、有活力的可能 
•  闲鱼音同 咸鱼、闲余 容易记忆       

 
 
好 . 物 
•  人间好物尤宜惜 古诗的概念 来表现 珍品和人的缘分 
•  好物 配合诗词的感觉有内敛、有内涵的可能 
•  好（三声）物  同  好（四声）物  两边都说的通，容易记忆 

 
 



Slogan 

一句口号，对品牌内核的解释和补充 



Slogan 

1.  Slogan和愿景不一样，它更多的是表现内核的。 

2.  短、顺、没有负面意思。 

3.  可以变化，随着品牌的影响力，慢慢变化。 



Slogan 

闲鱼    让你的闲置游起来 
 
好物    人间好物尤宜惜 
 
 





设 使命 

让年轻人走出虚拟世界，和真实的人一起玩 

受众 

20—30岁，参加工作时间不长。 

有特定兴趣，但只介于入门级。自己没有动力出去活动。 

品牌价值 

让最会玩的人带你玩，省心省事还能获得最佳乐趣。 

品牌性格 

专业  热情  有活力 

求 

练习题时间 

20分钟的时间分组讨论出一条slogan和至少一个符号（LOGO、特征元素、声音、动作、行为⋯），完成讨论
后每个小组有5分钟的宣讲时间。 
Slogan请务必表现品牌内核，符号需要基于内核延伸。 




