


让设计抵达地面
赵天翔



认识滴滴
重新



各位心目中的滴滴
想了解



了解最真实的我们
滴滴点滴





产品上线

2012.9



注册用户

2000000000+



如何生存下来

战国纷争



背后的思考

支付大战



disign
了解





63
截止到昨天



出租车 专车 顺风车 代驾 大巴

品牌 市场 公关

平台产品

招聘 企业文化 运营 等…

disign



构建设计
以用户场景



司机和乘客是组成打车业务的核心因素



40%

54%

7%

36-60岁占比最高
出租车司机年龄



16%

54%

30%

中专/职高 占比最高
出租车司机教育程度



27%

69%

4%

3000-5000元占比最高
出租车司机每月收入



出租司机的文化以及收入都属于偏低人群
对价格敏感、接受新事物难度大



25-35岁占比最高

20%

46%

34%

乘客年龄



本科学历占比最高

4%
18%

70%

8%

乘客教育程度



5000-8000元占比最高

11%
9%

26% 41%

14%

乘客每日收入



经常打车的用户基本为白领阶层 
接触互联网产品较多，在乎体验、看重效率



用户场景



为不同需求定制不同的设计
设计的不同













走近
营销











红包



造浪



体验滴滴的日常
小互动



利用你理解的滴滴可用资源解决这个问题

有一天，老大把你喊近办公室，和你说“我们的乘
客叫车成功后就切到微信或者听歌了，有什么办法
可以提高用户粘性，我们来做一个有创意的营销活

动吧！加油！”

礼物



向前
一步











最快的男人并不是最好的，坚持到
底才是真正强大的男人！

2012年奥运会刘翔跨栏摔倒



创意 文案 设计 投放需求

传统流程



创意 文案 设计 投放需求

disign流程



创意 + 设计 = ？













洞察的力量



去过，但永远路过。 
听过，但总是错过。 
坐着，却从未歇着。 
爱ta，但从未载ta。 
爱美，但不被赞美。 
有才，却没有舞台。 
交心，却总被伤心。 

…



消费者用脑选择产品 
用心去选择品牌



崭新的世界
充满好奇  富含激情



滴滴连接交通 
交通连接物理世界







正是问题激发我们变革






