


互联网金融的不同体验 � 
高耀华 � 财猫网COO � 
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传统金融与 � 



传统金融机构是中心化的客户等级分类服务模式 � 

15/7/21 � 

靠担保机构、担保品、评级机构、
交易所监管部门来保障资产安全 � 

靠大量的营业网点、展业人
员、代理机构、拓展用户 � 

银行 � 

证券 � 

保险 � 

企业 � 

个人 � 

大客户 � 

小客户 � 

资产 �  负债 � 



互联网金融的产品通过减少中间环节直接降低交易成本 � 
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交易平台	
  
 � 15/7/21 

取消营业网点，取消展业机构，中介机构的收费大幅降低，甚至直接取消中介机构 � 

出借人 � 

理财者 � 

借款人 � 

购买方 � 出借方 � 

投资人 � 



对于互联网产品设计的意义 � 
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降 � 低 � 交 � 易 � 成 � 本 � 

一切产品设计都需要考虑 � 



传统金融机构的客户特权按照资产分类 � 
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银行 � 

证券 � 

资产管理公司 � 

钻石客户 � 

白金客户 � 

金卡客户 � 

普通
用户 � 

高端用户专享	
  
金融产品 � 



传统金融机构对于客户管理按资产区分同业务成本有关 � 
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传统金融的业务模式下，经营成本、交易成本、风控成本
都很高，需要将优先的优质资产供应给高净值用户 � 

 � 业务量不够的交易无法覆盖交易成本和经营成本 � 

1 � 

2 � 



互联网金融的低展业成本和0边际成本决定了它更关注长尾用户 � 
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为普通用户享受“特权”金融该产品提供可能 � 

让小量的产品可以成为所有人享受的产品 � 

低交易成本 � 

0边际成本 � 



互联网金融的产品设计需更关注用户的行为价值 � 
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高净值用户没有高附加值的交易行为没有任何意义 � 

互联网的金融产品也可以设计社区属性的等级，更
多的意义在于行为本身 � 

邀请更多好友 �  进行更多交易 �  …… � 资料更齐全 � 交易没有违约 � 

1 � 

2 � 



风控是金融业务的核心之一 � 
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传统金融的风控模型依赖于抵押品、担保机构，是精确数学上的风控 � 

有 效 但 不高效 � 

风险控制能力决定了资产质量 � 



互联网金融有更多的风控手段 � 
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传统的数学模型有效，需要借鉴 � 

基于海量数据基础上的交易行为、社交关
系提供了风控的补充 � 

1 � 

2 � 



量数据的意义不至于风险控制 � 
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把交易成本降到更低 � 

更好的设计基于长尾用户属性的产品 � 

大数据展业、大数据风控、大数据投资 � 
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2 � 
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