


创意破冰 � 
全新视角演绎情感化设计 � 

姜 � 岩 � 
百度移动用户体验部(MUX) � 



























百度移动用户体验部 � 设计经理 � 
创新业务线团队UE负责人 � 

7年互联网用户体验设计相关从业经验 � 
2010年加入百度MUX团队 � 

姜岩 � @hallofish � 

负责主导过多个面向用户类产品的体验设计，包括百度语音助手、
百度搜索、百度电视游戏、百度手表、百度日历及锁屏等。 � 
目前致力于在智能电视／智能穿戴领域体验设计的探索实践。 � 















设计师如何深度理解和看待“情感化设计”这件事？ � 

为撩拨内心、构建情感纽带而谱奏的 � “三部曲” � 是什么？ � 

情感的高水平唤起有章可循，背后的“13种神秘武器”是什么？ � 

 � 

探寻意识深处的秘密，冲破创意的冰河，让我们一起触出动人心的方式演绎你的设计。 � 

课程背景简要介绍： � 



希望你获得的收获： � 

以全新视角探寻理解「情感化」
设计的秘密，通过课程掌握和
运用情感化设计的多套实战演
绎手法。 � 

设计师 � 
以情感化视角切入 � 
寻求并瞄准设计创意的突破点 � 

管理者 �  产品经理 � 
深度理解情感化设计理念与手
法，与设计职能更好的协作 � 



接下来 � 同学们简要自我介绍 � 
姓名/公司/职业/… � 

并确定你们的组长J � 



情感化设计是这样的： � 

“本能的，行为的，反思的” � 

诺曼说， � 

第一版 � 2005年 � 





彩蛋 �  � 

文案 �  � 

动效 �  � 

卡通形象 �  � 

换肤 �  � 壁纸 � 



“圣经” �  方案 � ?



关于情感与吸引， � 

是“皮相” �  � 

还是“心相” �  � 



构建情感纽带： � 谱奏心理变化“三部曲” � 









首先，这是个看脸的世界... � 



挑逗本能 � 

我觉得它不错， � 

因为它看上去就是不错。 � 
 � 

赏心悦目 � 

感官层面的愉悦设计 � 

…… � 



你会购买或使用一样东西，有时候就是因为漂亮的外表。 � 
外观之美能够唤起愉悦的情感，增加宽容度，提升满意感。 � 

挑逗本能 � 



社会互动 � 

社会由许多群体组成，他们呼唤： � 

“抚慰我、逗我开心、令我感动、

给我欢笑、让我幻想……让我思考” � 
 � 

我们具有社交的属性和需求。 � 



表情符号 � 
表达与倾诉 � 
交谈与互动 � 
群体归属 � 
关注/粉丝 � 
跟风(热门) � 
联结关系 � 

社会互动 � 

手动点赞 � 
热榜 � 热

卖 �  分享 � 
关注 � 

小
组 � 

达人 � 
推荐 � 

评论 �  吐槽 � 
聊天应用中各种表情包受追捧 � 
背后凸现表情传达在社交中的重要性 � 

人脑倾向优先组合识别脸部符号 � 
具有模拟面部和表情的设计，会引发情绪反馈 �  风靡一时的小黄鸡应用。 � 

聊天调侃，背后关于沟通交流的情感需求 � 

弹幕-热闹无比的吐槽-群体互动 � 

社会化互动情感需求的体现 � 



本我意识 � 

存在感，标榜，专享，尊贵… � 

VIP � 
定制化 � / � 个性化 � 
虚拟身份/头衔 � 
标签 � 
粉丝 � 
专属纪念日 � 



窃以为： � 

玩音响的最高段位是玩电。 � 

水电声底偏冷，解析力度高，以葛洲坝的电音色最好。 � 
火电力度大，声音偏暖； � 
以北仑电厂的电音质最好，因为烧无烟煤的比例最高。 � 



小众、稀缺、品质、鄙视链 � 





氛围/意境 � 

你创造了一处风景。 � 
 � 

影像，图片，声音，你和用户的对

话……都有可能让原本黯淡的东西忽然

亮起来了。 � 



移情 � 

拟态、拟物、象征 � 
 � 

借助惯常事物的姿态/含义/意境， � 

由此及彼， � 

以熟悉来演绎陌生。 � 



视觉模拟 � 
行为模拟 � 
角色模拟 � 
…… � 
符号与象征 � 

移情 � 

视觉模拟：拟物风格，与现实最直观的关联 �  行为模拟：计时器，模仿拨动行为 �  扁平化时代，提炼真实世界的物理特征 � 
以符号化的方式建立认知与关联 � 



中场休息10分钟 � 
此处挂MUX � 2015招聘信息 � 



讲故事 � 

自人类第一次围坐篝火旁起，就在以讲故事

的方式传递信息、建立感情。 � 

 � 

不是谁都喜欢听事实和陈述， � 

但是几乎所有人都喜欢听故事 � 



产品故事 � 
借喻历史 � 
角色形象 � 
追本溯源 � 
场外花絮 � 

讲故事 � 

百岁山矿泉水的广告创意 � 

某宝与梵高的运营故事 �  珠宝品牌Tiffany与知更鸟的渊源 � 

LINE品牌代言角色/表情系列/故事系列 � 

场外花絮：产品团队背后的故事… � 



利用冲突 � 

冲突会高度唤醒情绪， � 

情绪将影响行为和认知。 � 
 � 

打破用户的固有观念， � 

然后带给他们一个全新的认识。 � 



冲突会引发情绪的高水平唤醒 � 

反差 � & � 对比 �  不寻常 �  “逆反” �  挑战传统认知 � 

…… � 



利用冲突 � 
1、利用反差/对比/颠覆认知/逆反心理……制造冲突。 � 

2、然后提出立场，呼吁行动。 � 



如果这样做 �  � 
你将得到什么 �  VS �  如果不这样做 � 

你将失去什么 � 



兜售恐惧 � 

我们对惧怕未知、风险和失控。 � 

我们需要寻找方便可靠的应对措施。 � 
 � 

有什么让你感到惧怕或者不安？ � 

没关系，我们可以帮你解决。 � 

某知名化妆品 � 
你也相信传说中神奇的基因修复？ � 



潜在需求：安全、健康、节省、备忘、保持形象…… � 

兜售恐惧 � 
展示作品选自花瓣网 � 



游戏策略 � 

游戏是被设计出来的欲望。 � 

我需要可以让我快乐的多巴胺。 � 
 � 

欲望也可以被设计？ � 

时限、挑战、竞争、成就、奖励…… � 



时限、挑战、竞争、成就、奖励…… � 
级别/签到/奖励/竞争 � 
持续投入（虚拟宠物、成就累计展示…） � 

游戏策略 � 

网站的帐号级别积分奖励系统 �  安卓应用: � 专心 � 
时间管理转换成番茄农场 � 

Nike的运动成绩激励策略 � 
 � 

Fourspuare的签到游戏激励 � 



探索的喜悦 � 

我们有发现和猎奇的欲望， � 

探索本身就是一种乐趣。 � 

意料之外的收获，令人欣喜骄傲不已。 � 
 � 

鼓励用户主动的探索、搜罗或创造…… � 

让收获成为一种奖赏。 � 



探索的喜悦 � 
发现/逛逛/猜你/高级功能… � 
用户/玩家 � 创意展示 � 
结合AR（增强现实） � 

乐高玩家的DIV创意show �  一位设计师用宜家的圆凳组建创意拼
接了一个儿童车 � 

导航软件Penguin � NAVI，智能手机上的增强现实，让企
鹅在屏幕上为游客带路 � 

“发现频道” � 

“猜你喜欢” � 

“随便逛逛” � 

 �  �  � …… � 

AR � Invaders � 游戏，无论身处何处都是真实的战场 � 



玫瑰色的回忆 � 

“你体验过的不是幸福，你记得的

才是。”--奥斯卡·∙莱文特 � 
 � 

怀旧具有神奇的力量，让我们拥有比现实更

加美好的感受。 � 



玫瑰色的回忆 �  展示作品选自花瓣网 � 



网络热点/社会现象 � 

利用当前社会现象/网络热点 � 

引发某个特定群体的共鸣 � 

 � 

常用于热点事件营销 � 



网络热点/社会现象 �  展示作品摘自网络 � 不代表个人观点 � 





“圣经” �  方案 � 



剥一只栗子：百度超级电话 � 



小时候的老式电话机 � 



翻开一本厚厚的电话簿 � 



摊开一张附近的地图 � 



演绎过程的深入与细化 � 



再剥一只栗子：百度锁屏 � 







沙盘演练环节 � 

该环节旨在： � 
通过练习温习课堂内容，体会情感化设计的实践操作。 � 
 � 
详见每组桌上的沙盘演练题板内容。 � 



1.  小组为单位，派代表向大家做成果分享。 � 

2. �  � 展示时间控制在3-5分钟。 � 

3. �  � 投票。每组有2票进行投票，评选出得分高的小组。 � 

创意分享环节 � 



 � 谢谢大家，欢迎交流 � 

姜岩 � 
微信号: � doudou_fish � 

Email: �  � jiangyan@baidu.com � 



中场休息10分钟 � 
此处挂MUX � 2015招聘信息 � 






