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说不清的用户体验设计 � 



“最近越來越多受過科班設計訓練的小朋友愛講聽起來很複雜的設計道

理、原則、守則。其實，設計只是一種邏輯重組。願意好好思考的人，

都可以做設計。主觀地認為，設計會被刻意複雜化是因為多數的設計者，

并不知道如何務實的在商業行為中利用設計。所以只能織一頂大帽，讓

大眾覺得設計是一門很貴的學問。” � 
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