






⼯工作坊：关注设计中间态，提升产品的体验

时间：3-4⼩小时

形式：7-8⼈人⼀一组设计实践
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概念引⼊入
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分组设计
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分组演⽰示
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⽅方法介绍



概念引⼊入

什么是体验的中间态？？



优⾐衣库试⾐衣间



试⾐衣间试⾐衣服

等待

穿着

误闯⼊入

更换

呼叫灯

快速结
帐

商品图
册

休息区

取号

买单

作出
选择

试⾐衣间

脱换
⾐衣服

明显提
⽰示

⻔门锁



⽤用户体验

关键
节点

关键
节点

关键
节点

中间态

中间态



温度 物质状态变化

固态

液态

⽓气态

中间态
物质

特点⼀一：⾮非必需，易忽略

特点⼆二：更完整变化／体验的过程



为什么需要关注体验的中间状态

⼼心流的畅通易被忽略



如何通过关注中间状态提升体验？

⽅方法介绍



⼿手机淘宝－宝⻉贝加⼊入购物⻋车



点击“加⼊入购物⻋车”1

选择“种类”和“数量”2

点击“确认加⼊入购物⻋车”3

关键节点的提取

STEP1



中间节点（中间态）的补⻬齐

STEP2

点击“加⼊入购物⻋车”1

选择“种类”和“数量”2

点击“确认加⼊入购物⻋车”3

到货架前，了解并决定选购商品1

从货架上取下相应种类和数量的商品2

将商品放⼊入购物⻋车3

思考所需的种类／数量，⼤大致预估价格

找到⾃自⼰己的购物⻋车

确认商品已放⼊入购物⻋车，

继续购物／确认购物⻋车⾥里已买商品，去买单

相应种类数量的价格反馈

购物⻋车位置的引导

成功提⽰示

继续购物⼊入⼝口／概览&结算

现实场景的映射体验节点



功能流梳理

STEP3

功能诠释

STEP4

品牌融⼊入

STEP5

点击“加⼊入购物⻋车”1

选择“种类”和“数量”2

点击“确认加⼊入购物⻋车”3

相应种类数量的价格反馈

购物⻋车位置的引导

成功提⽰示

继续购物⼊入⼝口／概览&结算



⽅方法步骤

中间节点的补⻬齐

STEP2

现实场景的映射

中间状态的发散

中间状态的功能化

关键节点的提取

STEP1

提取关键节点

功能流梳理

STEP3

⾏行为路径

⾏行为惯性

视觉重量

功能诠释

STEP4

功能整合

情感表现

功能“x”

品牌融⼊入

STEP5

⼈人群分析

理念倡导

功能主导

内容优先

元素⼀一致



关键节点的提取

STEP1

中间节点的补⻬齐

STEP2

分组实践（STEP 1\STEP 2)



function

0 time

关键节点

关键节点

关键节点

关键节点

1

关键节点提取



function

0 time

关键节点

关键节点

关键节点

关键节点

中间态

中间态

中间态

中间态

中间态

2

中间节点补⾜足
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分组实践（STEP 1\STEP 2)

每⼩小组选择⼀一个任意产品中的现存功能／流程为案例，提取其功能的关键节点（step1），
并通过寻找物理映射的⽅方式，发散出若干中间态（step2）

选题建议： 现有的设计 尽可能简单 有较为直观的现实映射

选题⽰示例：

删除相⽚片 给某⼈人发消息填写表单 设置闹钟新增联系⼈人
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3

功能流梳理



function

0 time

3

功能流梳理



function
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3

功能流梳理



1.搜索功能触发
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功能流梳理



⾏行为惯性

功能的转移

⻚页⾯面底部提供拉起关闭

3

功能流梳理



同⼀一时段内的主次功能

第⼀一视觉焦点
时间展⽰示
⽤用对⽐比⾊色＋⼤大字号

第⼆二视觉焦点
滑动解锁
⽤用扫光动效提⽰示操作⽅方式

3

功能流梳理
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功能流梳理



function

0 time

4

功能诠释



⾼高效有趣诠释功能

滚动条⽓气泡显⽰示距离与加载

0.1km 1km 5km

4

功能诠释



诠释功能时的更多可能

挂杯效果体现
数据的前后对⽐比

4

功能诠释
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function

0 time

5

建⽴立品牌



倡导设计理念融⼊入产品场景

Use Depth to 
Communicate

有层次的表达

5

品牌融⼊入



倡导设计理念融⼊入产品场景

iOS7之前 
抽屉打开的⽅方式

iOS7 
纵深空间推移的⽅方式
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品牌融⼊入



⼈人群分析挖掘品牌特征

有机  优雅流体，⾃自然有机

轻静  轻量设计，沉浸体验

5

品牌融⼊入



有机  优雅流体，⾃自然有机

⾃自然流体的加载效果
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功能主导 融⼊入场景

品牌融⼊入
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轻静  轻量设计，沉浸体验
融⼊入场景 内容优先

品牌融⼊入



建⽴立规律 多维度元素的⼀一致

缓动曲线决定属性状态轻快的运动

5

轻快的运动

品牌融⼊入
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建⽴立规律 多维度元素的⼀一致
轻快的运动

品牌融⼊入
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中间节点的补⾜足
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节点梳理
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节点梳理
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节点梳理
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诠释功能
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融⼊入品牌
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  谢谢！




