
用户体验战略规划 
服务平台

现代服务业

传统行业

文化创意产业

体验 

创新 

发展



重新定义用户体验 
Redefine User Experience 



用户体验是什么？ 
What is User Experience?

界面设计 

交互流程设计 

可以帮我提升转化率 

帮我改变企业的做事方式 

创造独特的品牌和文化 

…



“用户体验很重要，这是我们今年的公司战略之一！”

“用户不喜欢、粘性不够，我要改版！”

Update







 

 

 

 

企业 
Enterprise

产品 & 服务 
Product & Service

环境 
System



产品 & 服务 企业 环境



用户端

收派员端
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0
消息沟通

寄件习惯

需求沟通

线下寄件

寄件行为管理 服务沟通机制

线下服务机制

信息共享 协同服务



产品 & 服务 企业 环境



理念

思维

流程

方法工具

理念引导行为

思维带来改变

流程规范工作

方法提升能力

组织

定位

流程

方法 工具





产品 & 服务 企业 环境



丰富的娱乐生活

促进企业发展

市民 
群众

明确分工

增强民众影响力，培养群众的消费意识

维护健康发展

政府
行业 
协会

引导发展方向

娱乐 
行业

未来



娱乐 
行业

增强民众影响力

引导发展方向

支持 
发展

维护 
健康



环境 
System
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而事实上，我们看到的是这样...







环境 
System
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从制度的角度思考用户体验机制

形而上的 
口号式

形而下的 
执行式

文化的角度思考设计美学与创新



从制度的角度思考用户体验机制

形而上的 
口号式

形而下的 
执行式

文化的角度思考设计美学与创新

策略 
Strategy

思维 
Mindset

流程 
Process

工具 
Tools

方法 
Methods

模版 
Templates



谢谢！ 
Thank You！ 
Grazie！




