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我在AUTODESK是做什么的?
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       你，你的团队，你的工作，你的社交 
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痛点、需求与技巧讨论 分组快题设计练习 
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交个朋友吧！（10分钟）
每桌一组，向同桌的朋友介绍自己，并尽可能
描述自己在线上的社交状况，并把这些状况分
为生活社交和工作社交来阐述。最后每桌推选
一位代表向大家介绍本桌的社交状况特点。
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个人的社交圈
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商业的社交圈
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      Exercise
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换个视角看它们（10分钟）
每个小组相互分享分析各自最常用或者最具特
色的Social App，并评选出小组中认为最棒
的一款与我们一同分享。
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使用环境在哪里

沟通痛点在哪里

用户是谁 要沟通什么内容

使用设备是什么

“安利”障碍是什么
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         案例分析与技巧讨论
  

3

2

1 你，你的团队，你的工作，你的社交 分组快题设计练习 



© 2013 Autodesk 

社交是人类本能。它一直是我们工作、生活和
商业经营的一部分。富有新意的是，技术支持
我们跨越地理距离、以人类历史前所未有的规
模进行实时连接和通信。

Be social now
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老板们的疑问
同事之间一天呆8个小时，大概7个半小时是
围绕工作而发生交互，没有那么多闲时闲情社
交。老板不乐意看到员工在工作时间内社交。

可以找到的私密沟通方式多的是，犯不着在一
个企业内部的网络上拉拉扯扯，无事生非。大
部分员工，也并不乐意让老板看到自己在工作
时间与同事的社交。

员工们的困惑
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社交？ 社会化social ？



© 2013 Autodesk 

社会化企业
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规格事项

自然人 公司人
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企业 Email
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企业社会化?
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社会化是企业的一种工作方式
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社会化需求
企业需要员工尽快适应特定的岗位，创造价值，员工
也需要尽快适应公司的要求，体现自己的价值。如果
有一个网络或者平台或者工具，能够很好地辅助完成
这个过程，同时还完成了具体的一项项工作，以社会
化（SNS）的手段完成社会化（员工的公司化）的
目的，“social”就不尴尬了。
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实用！实用！实用！
社会化App的崛起很大程度上是因为其出众的易用性，
相较于传统的企业软件，在易用性上具备颠覆性，形
态上以微博微信为代表的SNS的交互方式为主，沟
通效率大幅提升，学习成本大幅降低。 

但实用性相比较于易用性而言，才是企业用户接受的
首要前提。如果产品可以解决企业的实际问题，哪怕
十分难用，还是会有人付钱.
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隐私下的开放
企业信息有开放的需求，但也有封闭的需求。这个点，
看起来似乎不言而喻，但恰恰被不少企业社会化产品
的研发者所忽视。如何设置一套规则，把握好开放和
封闭的边界，成为必须解决的实用性问题。
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重视信息边界和工作流
千万不要小看信息边界的分寸感。邮箱如果没有这个
点，就无法这么多年来仍然成为众多公司的办公软件
首选。而新浪微博和腾讯微信群不适用于办公，除了
无法绑定工作流之外，信息边界的僵化是另一个主要
原因。
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重视人际层级
老板的价值观就是企业的价值观，老板的文化就是企
业的文化。团队共同使用的网络，老板不用，就用不
起来，老板不认可，就不会埋单。自下而上的
yammer模式，听起来很美，可能未来也是大趋势，
但相当长时期内，企业级服务，首先需要满足的还是
管理需求，其次才是包含双向交互和平行交互的协作
需求。
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分享？
注重企业知识的沉淀和学习的中国企业，实在是凤毛
麟角。我们的用户如果纯粹用分享功能，可以热乎一
阵，但大部分难以持续，活跃度下降。相反，那些持
续活跃的客户，基本都绑定了日志、审批、指令（任
务）等至少一项工作流。 
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压力，上瘾，单一消息来源
当人们迫于社交压力而难以从当前社交平台中抽离出
来时，这个平台就成功了。这种压力会使他们对此平
台依赖和投入。
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更便捷，更高效的一起工作

GOAL!
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高度集成各种应用

消除线下社交恐惧
任何时间地点

      2 使用环境在哪里

      3 沟通痛点在哪里

      1 用户是谁 要沟通什么内容

使用设备是什么

实施障碍是什么

      5
      6

      4
团队任何人
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如果你不随时关注Slack，同事在Slack
上面讨论的热点内容你就会不知道，就别
想在同事的谈话中插上嘴。在公司里，最
关键的不就是应该知道公司最新动态么，
这不仅关乎你自己的工作，也关乎到你在
团队的位置及未来发展。当你决定使用
Slack并逐渐变成全天候24小时关注Slack
时，你会开始感受到一些社交压力。

感到压力
现在，假定你已经开始时刻关注Slack了。
它会变成一种瘾，也带来了一种无意识的
压力，因为你总会怀疑自己可能错过了一
些信息。我就看见我的同事在半夜、周末、
假期都在Slack上分享消息，而内容却与
工作毫无关系，足有取代个人社交平台的
趋势。

开始上瘾
由于左边两条的原因，所有人都变成了只
通过Slack分享信息。所以越来越多的消
息出现在Slack上面，整个团队都会对
Slack投入。

消息出口
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Autodesk Collaboration for Revit 
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企业社会化平台降低技术迁移成本



© 2013 Autodesk 



© 2013 Autodesk 



© 2013 Autodesk 

· 项目日益复杂 

· 团队成员地理分布广泛 

· 工期和预算的收紧 

· 失误成本的增加 

· 业主要求更高品质 

· 实时沟通的必要性日益凸显

为什么需要 Autodesk Collaboration for Revit 
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· 结合社交与协作 

· 将团队引入Autodesk云服务A360 

· 团队成员从桌面到移动设备的闭环连接 

· 任何时间与地点保证团队与项目资源的连接 

· 每一位团队成员对项目信息和进展都有相对清晰视角

Autodesk Collaboration for Revit 如何帮助用户 
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用户反馈

我很欣喜可以通过这个通信工具和我的工作伙伴进行有效沟通。

这对Revit平台是有力的补充。

团队协作轻松达成！

这使得不同公司间的沟通非常有效率，帮助减少管理成本。

这样的沟通工具是成功的关键。
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Q&A
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         模拟提案路演
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1 2你，你的团队，你的工作，你的社交 痛点、需求与技巧讨论
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你们工种不同，却又处在不同的地点为同一个项目而努
力。你们想拥有出一款Social应用，能解决不同工种不
同软件不同地域间的有效项目沟通问题。

你们的项目，你们的social
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摄制组 
现场摄影师，现场剪辑师，工作室后期特效师，出品人

产品设计组 
外形设计师，结构设计师，工厂模型师，产品经理
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      2 使用环境在哪里

      3 沟通痛点在哪里

      1 用户是谁 要沟通什么内容

使用设备是什么

实施障碍是什么
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      4
摄制组 
现场摄影师，现场剪辑师，工作室后期特效师，出品人

产品设计组 
外形设计师，结构设计师，工厂模型师，产品经理
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      SHOW TIME
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@馬思汀

Siting Ma

martin_tin
www.LTDdesign.net




