
AI如何实现从个体赋能到全局智能

杨威

明略数据 技术合伙人&产品负责人
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假如你是一个餐饮店的老板，请了一个店长帮你运营，

你想要了解上个周的营收报表时….
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店长用Excel画了一张图：
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店长用餐饮管理系统里的BI功能做了一张图
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店长用餐饮管理系统里的BI功能做了一张图
，且BI工具给出了一些提示
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数据源 数据仓库 BI引擎 用户
UI
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•问：上周我们店每天的销售额是多少？
•答：
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•问：上周我们店每天的销售额是多少？
•答：
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• 我们要实现这样的一套人工智能系统，需要哪些能力？
• 能够理解自然语言的人机对话能力

• NLP+自然语言理解技术
• 能够关联企业内外部各种数据的数据架构

• 知识图谱
• 能够基于数据架构进行计算和推理的AI引擎

• 机器学习+符号推理+大数据
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与传统数据架构对比

数据仓库 vs 知识图谱
• 企业上一代数据组织架构是数据仓库，而新一代的企业数据组织
架构是知识图谱

商业智能 BI vs 人工智能 AI
• 企业上一代数据应用主要为BI，而AI将成为为新一代企业主流应
用

传统UI vs 新一代交互
• 企业里复杂的定制化软件界面将会被以对话形式为主的问答系统
代替
[9]
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数据
Data

事物 文档
& 邮件

日志, 行为社交网络

传感器地理位置

知识工程
CONA

知识抽取

知识融合

知识推理

知识验证

图谱构建

知识图谱数据库 NEST

分布式混合存储引擎

知识
表示

知识
存储

知识
索引

AI服务

领域知识图谱

行业大脑

公安大脑

金融大脑

工业大脑

符号推理+机器学习

数据
知识

明智系统产品体系

领域
知识

业务
知识

新一代交互

输出
知识 问答 搜索

图析 地图

推演 协作

数据源 ETL 数据仓库 BI引擎 用户UI
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人工智能技术与人类预期 性能

时间

100%

99%

人类预期

搜索
人脸识别语音识别

智能客服智能家居

智能投顾

无人驾驶

1943
诞生

1958
第一次
兴起

1988
第二次
兴起

2012
第三次
兴起

人工智能历史曲线
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搜索：最成功的人工智能商业应用

价值 效率 易用

AI算法无法做到100%准确，但随着数据
反馈越来越多，算法正在变得越来越准
确

以效率思维选择工具，“人类+工具”
让人类实现自身能力的延伸和飞跃

易用的人工智能才能被广泛使用通过为
个体赋能形成群体智慧

人工智能的商业化核心是让用户合理的接受机器的错误

[12]
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小明：企业级人工智能统一入口

新一代人机交互范式，以对话的形式提供业务支持

[14]
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小明技术架构

Restful API服务

领域知识管理

意图
管理

语料
管理

实体
管理

日志
反馈

模型
管理

对
话
依
赖

语义理解及对话管理PIPELINE

分
词

标
准
化
实
体

人
名
抽
取

CRF

基
于
规
则
意
图
识
别

基于
SVM
意图
识别

状态
跟踪

对话
策略

基于script的对话管理平台

解释器

WebSocket API服务
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小明的核心支撑：知识图谱

关系本体 规则
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认知智能

知识图谱
自然语言处理
深度学习
神经网络
因果分析
智能控制
知识推理
对话交互

声音处理 感知智能

图像识别

模式识别
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企业级人工智能是复杂性业务的综合体现

数据
复杂性

业务
复杂性

软件
复杂性
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更高质量

表示更加规范

语义自描述

更加可计算

更加 Machine-Understandable

知识图谱是机器大脑中的知识库、下一代人工智能应用的基础设施
让计算机像人类一样理解世界，用人的思维模式更精准地量化真实世界

2012年
Google推出知识图谱

如今百度知识图谱可直接反馈答案
并推荐相关信息

[23]
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明略数据“知识图谱数据库”

N E S T
蜂巢

知识图谱数据库是使用基于图数据库的混合存储技术实现大规模知识图谱数据存储，是机器大脑中的知识库、人工智
能应用的基础设施。

蜂巢
NEST

[24]
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公安

公安情报综合研判分析系统——

基于知识图谱数据库的落地实践

警务大脑——警务大数据综合应用系统——

区县级公安一体化实时作战指挥系统——

省级公安实时实战布控系统——

公安大数据管理系统——

市县局百余人推广使用
大幅提升情报效率
单起情报研判时间从3天缩短到4小时以内
参与大要案件研判实战数十起

完成县局区域的实时管控和实战研判
破获数十起黄赌毒类案件，破案效率提升50%以
上

支持各类警种实战
在刑侦、禁毒、治安等领域协助案件侦破
十余起，破案率提升5-20%

省级推广全息布控方案
从预警到抓获平均时间缩短在8小时内
各地市已抓获若干嫌疑人和团伙

数据治理与关系图谱的建立时间缩短10倍以上
对增量数据、融合数据、低质量数据均可自动化治理
48小时可实现百余表数据融合

金
融

银行风险监测分析系统——

银行实时反欺诈系统——

银行反洗钱分析系统——

银行信贷风险分析系统——

构建基于全行全业务条线数据的知识图谱，十亿实体，
百亿关系。自动挖掘更新客户关系网络和资金流转网络
中的显性和隐性关系。20+个基于知识图谱的风险监测、
查证模型。风险追踪查证效率由几小时提升至秒级

从事后反欺诈升级为事中，响应时间从一天提升至亚秒级
平均每天实时监测电子渠道近3000万条交易日志
内置200+个反欺诈规则/模型
平均每月避免因欺诈带来的损失金额超过300万

构建基于全部账户和交易数据的知识图
谱
10+个基于知识图谱的反洗钱模型
自动维护账户关系和黑名单建立小微企业信贷细分行业及标签，模型准确率达到85%
结合行业、企业和信贷业务数据，构建小微企业信贷知识图谱
实现企业间、行业间的风险监控及风险传导分析

证券交易市场监察系统——

金融行业客户画像与精准营销系
统——

账户关联模型准确率达到97%
形成市场监察特征库，包含近200个账户、交易特征
自动挖掘更新账户关联关系，有效识别异常账户和交易风险

构建8个分类共5000+个三级标签的客户画像标签体系
对接、整合9类共30+种外部数据
内置交叉销售、潜客挖掘、复购预测、续保预测、赔付预测等精准营销模型
在多个营销业务场景带来50%-300%的效果提升

工业与
物联网

轨道交通智能维保系统——

故障自动诊断系统—
—

生产质量监控系统——

实时解析数百列车辆高频上传的细粒度设备数据
基于可配置业务规则引擎，对异常状态在200ms内给出实时预警
RAMS指标提升，18%的重要系统安全事件得到避免或降级，有效避免
车辆延迟等系统问题的发生。

基于电压电流等多维时序数据分析设备工作状况，定位故障原因
设备故障诊断效率从1小时缩短到5分钟以内
故障诊断准确率>98%

通过图像分析高效检出有质量问题的橡胶制品
减少60%质检人员成本，降低漏检率12%

[25]
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中国企业发展新模式
新技术能力、全面在线化、

智能大脑

• 将先贤经验/知识转化为规则，混合

深度学习，探究事物本质，量化世

界

• 通过知识图谱来建构新一代企业数

据架构，让以前模糊的商业决策变

得更加清晰高效，构建未来真正的

竞争力。

通过简单好用的新一代交互

入口，将行业知识附能个人，

释放人类的创造力，帮助人

们在时代大拐弯中顺利掌握

未来的驱动力。

格物致知 人机同行明智系统

NEST LiteMind（小明）
知识图谱数据库 简单好用的企业级人工智能入口

明智系统产品理念

[26]
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1. 多规融合知识图谱构建技术

在企业的数据库、文档、传感器、访问日志、邮件、图像、音视频等数据中包含了大量反应企业业务的数据事实和领域、业务知识，明智系
统通过多规融合的知识图谱构建技术,从多源异构的数据中抽取实体信息，链接和融合实体，推理补全属性，识别语义并建立关系，并最终将
知识存储于知识图谱数据库中。这其中包含的实体-关系抽取技术，是知识图谱构建的核心技术之一。

• 结构化知识抽取：针对结构化数据，支持关系型数据库、流式数据、CSV/Excel等多种数据格式，大规模自动化的采集、清洗、归类、标
准化、关联所有数据，形成统一数据视图；通过基于规则的和基于机器学习的知识抽取技术，识别、链接、融合实体，并抽取、补全属性，
建立实体间的关系关联；

• 非结构化知识抽取：针对海量的文本、网页数据，通过自然语言处理（NLP）技术和机器学习技术将非结构化的文本数据，转化成知识图
谱的实体-关系。支持业务人员可基于规则自由定义概念、实体和关系，基于规则的语法模式抽取固定模式，再通过机器学习扩展和清洗关
系，智能化制定和理解行业领域的语义。同时，支持概念及概念间关系自动获取，包括分类层次关系、结构关系、同义关系、实例关系等。

多规融合知识图谱构建技术；知识图谱数据库：NEST；行业人工智能技术；人机交互：LiteMind（小明）

明智系统核心技术

[27]



单击此处编辑母版标题样式

•单击此处编辑母版文本样式
• 二级

• 三级
• 四级

• 五级

17/9/25 29

2. 知识图谱数据库技术--NEST

知识图谱是机器大脑中的知识库、人工智能应用的基础设施。明智系统通过使用基于图数据库的混合存储技术实现大规模知识图谱数据存储。

不同于以往关系型数据库的存储，明智将所有数据以实体-关系-事件-属性的形式存储，这种形式最直观的展示了数据以及数据背后的关联，

真正做到了“所见即所得”；明智系统充分利用知识图谱数据存储，优化搜索引擎，并实现基于语义的检索和多种复杂推理

• 混合存储技术：包含图数据库、列式存储、全文索引和文档库

• 复杂图谱技术：边爆炸、超级节点、多点并发、全文索引等问题解决与性能优化

• 语义检索：基于NLP技术和知识图谱技术进行实体识别、全文检索和子图匹配实现基于自然语言的复杂语义搜索

• 推理引擎：结合领域知识，实现自动长链推理、意图识别、因果分析，同时通过学习让引擎更加理解领域
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传统数据库 vs 知识图谱数据库
找出与尾号2134的红色轿车有关系的名叫“发哥”和”体型略胖”的嫌疑人

程序员或DBA

使用传统数据库 使用知识图谱数据库
普通用户

分布式知识图谱
存储结构化、半结构化、非结构化数据，支持PB及以上数
据量，使用可动态扩展的本体模型

传统关系型数据库
数据存储以结构化为主，有数据量限制，不易扩展

存储陈述性和程序性知识
不仅存储多元异构的大规模数据，还存储基于数据的规则
与模型，用于解决“做什么”和“如何做”等问题

搜索代码繁琐
需要写程序，并通常需要多个系统配合

自然语言语义搜索
智能入口，无专业要求

人工推理
需要大量时间进行人工分析

系统推理，辅助人工
系统自动推理辅助分析，大大节省时间

存储数据对象或陈述性知识
存储治理后的数据，用于之后的各种查询和统计
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3. 行业人工智能技术

基于明略知识图谱数据库NEST提供的基础AI能力如实体识别、问题理解、推理执行、假设预测、因果分析等能力之上，我们结合公安、金
融、工业等实际业务场景，将符号推理和机器学习、深度学习等AI技术相结合，最终实现解决实际业务问题的行业人工智能。

公安大脑：

• 基于人、事、地、物、组织构建的包含社会关系网络与事件的知识图谱，实现高效线索研判和深度挖掘预警。其能力包括案件线索解析、
人案关系智能推演、犯罪团伙挖掘、时空轨迹比对、高危人员预测预警、情报数据挖掘分析等。

金融大脑：

• 基于企业、产品、证券、机构、个人、账户、交易等构建金融知识图谱，挖掘隐藏在复杂网络之下的关联关系风险和资金流动异常。通过
机器学习、图挖掘等技术应对金融监管、风控、营销等领域的业务需求，构建担保风险模型、风险传导模型、反洗钱模型、企业派系模型、
一致行动模型、实际控制人模型、图谱全息画像模型等

工业大脑：

• 将故障、传感器、时域、频域等数据关联起来，构建工业和物联网领域的知识图谱，基于知识图谱数据库实现对海量工业领域知识的存
储、实时更新、检索、追溯，从而智能挖掘系统的异常特征设备状态监控、设备健康管理、点巡检、多维分析、视觉识别等
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4. 人机对话技术—LiteMind（小明）：简单好用的企业级人工智能入口

LiteMind（小明）通过可感知、被信任的拟人交互过程实现人机同行，降低系统使用难度，提升企业级应用的用户体验。

例如在公安领域，普通的警察无需学习图析等复杂操作，对小明输入“给出与某车牌相关的胖子”这样的自然语言，明智系统即可自动完成线

索推导。

自然语言理解能力

以分类模型和序列标注为核心的语义理解模型能够精准的将自然语言转化为框架语义表示的结构化信息。同时，接口的开放性支持不同领域知

识的快速接入，方便定制出领域自然语言理解接口。

对话能力

小明提供多种对话模型，并允许以脚本配置的方式自定义具有复杂逻辑的对话模型，为不同的业务系统提供统一的自然语言交互接口。

实体抽取及标准化

以“规则+模型”的方式提供了多个支持二次开发的实体识别模型。基于知识图谱构建实体识别能力，能够快速定位和理解自然语言中的实体，

以及能够识别领域无关的实体，并且可以通过简单配置快速识别未登录的领域实体。
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明智系统构建行业大脑

基于人、事、地、物、组织构建的社会关
系网，有助于实现公共安全领域的高效线
索研判和深度挖掘预警。

实现人案关系可视化的智能推演分析，提
供精准高效的可疑团伙和高危人员预测预
警。业务上达到大案快破、小案多破、提
前预警，实时管控的作战效果。

基于“企业、个人、机构、账户、交
易、以及行为数据”来构建金融行业
知识图谱，挖掘隐藏在复杂网络之下
的关联关系风险和资金流动异常；全
面提升风控专家在海量数据下，精准
甄别、有效防范和化解业务风险的效
率，实现监管科技的目标。

基于知识图谱数据库，通过统一入口“小明”，以对话的形式提供业务支持

公安
大脑

工业
安全大脑

金融
风控大脑

围绕设备，将故障、传感器、时域、频
域等数据关联起来，智能挖掘系统的异
常特征，做到设备状态实时监控、故障
预警，高效避免系统安全事故，极大降
低维护成本
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2014年，明略凭借核心团队八年以上的大数据处理、分析的经验积
累，打造高效易用的、跨平台的企业级数据整合管理系统（支持500节
点以上的超大集群、数据之间秒级交互、3秒内快速灾备恢复），帮助
客户将不同数据来源的、结构化和非结构化数据融合在一起。

2015年，明略以客户为核心，立足行业为客户治理、连接、挖掘数
据，发现新数据。率先推出公安、金融、工业、税务、政企、营销6大
行业解决方案，通过数据挖掘找到业务规律，将经验转化为信息，释放
数据价值。

2016年，明略经过36个业务领域的探索，与688位客户的深度接触，
将图数据技术落地到行业应用中，构建适合多维多层关系挖掘的新一代
企业数据架构，经过关系关联挖掘找到业务规律，为决策者提供用于解
决问题的结构化信息——知识。

2017年，明略将业务范围锁定在公安、金融、工业与物联网三大行
业，并围绕公安大脑、金融风控大脑、工业安全大脑，与客户一同构建
行业知识图谱，开展决策智能自动化工程。行业人工智能大脑“明智系
统”诞生！

知识抽取

知识构建

知识推理
知识表示表达

Knowledge Extraction

Knowledge Construction

Knowledge Reasoning
Knowledge Representation

数据 信息

知识

智慧
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