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人工智能是一场从终极概念到分级落地的
技术演变

人工智能 定义 常见形态

人工智能

（理想）

人工智能

（现实）

理想的人工智能指的是通过技
术创造「类人」的机器，使其
具备人的感知能力、表达能力
和思考能力。这是继1955年约
翰·麦卡锡提出人工智能概念的
初衷，但受技术局限目前远不
能达到这一目的，其形态更多
出现在虚构的影视作品中。

现实的人工智能指的是技术能
够训练机器掌握某项「近于人」
的能力，将人从最基础最单一
的繁杂事务中解放出来，作为
工具提高人的生活和工作体验。
这是目前学术界和工业界共同
努力的方向，伴随技术的发展
已经取得了一定的成果。



当前国内人工智能领域产业格局尚未成熟，
上中下游均蕴含着不俗的创业空间，但进
入门槛较高

基础设施

技术研究
及服务

行业应用

传感器 芯片

中科寒武纪

云计算服务

操作系统 数据服务平台 网络运营商

计算机视觉

深度学习研究

自然语言处理 人机交互

机器人 虚拟个人助理 无人机无人驾驶 智能安防 娱乐/营销 智能家居

智能医疗 可穿戴设备
金融



人工智能所依赖的基础设施初步就位

大数据 高性能处理器 云存储

机器学习（深度学习算法为主）

计算机视觉 自然语言处理 人机交互

行业应用/创新产品

创新者 早期采用者 早期大众 晚期大众 落后者

人
工
智
能
架
构

人工智能技术生命周期曲线图

1955
年人工
智能概
念诞生

2000年
互联网
发展进
入拐点，
数据量
开始逐
步增长

2012年深
度学习算
法通过
ImageNe
t比赛中名
声大噪，
进而被广
泛采用

目前GPU芯片
/云计算成本
被大范围使用；
巨头与创业公
司开始涌入，
探索应用及商
业化

时间

用
户
数
量



人工智能的核心：构建从数据输入，到计
算分析，再到解决方案输出的产业闭环

文本

图像

底层芯片

体感

计算/分析 输出

商业化解决方案

输入

虹膜

手势

语音

云端算法

智慧金融

智慧安防

智慧营销

智慧医疗

智能汽车

智能家居

智能可穿戴

海量数据

终端设备，交互界面

计算机视觉 语音识别

软硬结合

传感器



AI+垂直应用加速落地，将成为未来发展
重点

交
互
界
面

应
用
场
景

家居/
机器人

车载/
无人驾驶

可穿戴设备
VR/AR

虚拟助手/
智慧客服

智慧金融/
智慧安防

智慧
医疗

智慧营销/
智慧教育

芯片/传感器

算法平台 DSSTNE Project Malmo Torchnet

FPGA   CPU GPU TPU

AI+iOT



人工智能理财市场起步 先行者引导商业
模式变迁
l 20世纪五六十年代人工智能理论初步形成，但由于技术、算力未能实现突破性进展，应用无法达成预期效果，直至2014年人

工智能技术在金融理财领域实践加大，从业者加速进入，在2016年末（C点）行业达到第一波小的高峰，不过在此阶段企业
的商业模式仍不成熟，随后发展走势（ C-D点）预示着模式探索将逐渐回归理性。
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市场启动期
(2019-2021)

应用成熟期(-)高速发展期
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行业发展阶段

II: 平台数量快速
增多.

I:人工智能理
财模式出现

D

III:商业模式不成熟、
变现能力困难的平
台批量退出市场.

IV: 人工智能理财市场
中平台商业模式成型，
盘整后集中启动.

V:技术升级助力服务能
力提升，细分市场格局
形成一定稳态

NOW

中国人工智能理财市场成熟度曲线

• PAST
对人工智能理财，更多是片面
理解为智能投顾或数字化资产
配置。

• NOW
自动化、智能化、个性化的人
工智能理财决策系统开始在行
业应用。

• FUTURE
广泛应用于线上线下，人工智
能理财完全成熟。



人工智能理财拓宽用户服务边界速度加快

数量

深
度

高品质理财服务门槛降低，
覆盖更大体量普通投资者

相对于传统的互联网金融对金融

行业有限的改造，人工智能理财

能够凭借算法的力量进一步降低

成本。

在传统互联网金融获客和管理客

户成本相对较高，更大程度上服

务创造高毛利的客户群体时，加

入人工智能的理财服务将可服务

的人群大大拓展，服务精度也在

加深。

千人千面、个性化、智能化
成为服务用户的起点

人工智能理财机构通过采用人工

智能技术，不再去和竞争对手拼

渠道、拼价格，而是通过感知每

个人的具体需求、推出千人千面、

个性化的智能理财服务。

在支付验证、及时响应、理财意

向、风险调整、算法交易、银行

贷款、风控分析、客户分析、行

业解决方案等等多种方面对C端用

户和企业用户提供更加全面的服

务。



汽车智能化尝试起源于车联网，2014年前后
中国开始出现真正意义上的智能汽车研发设计，
目前市场处于探索期，行业洗牌已然拉开序幕
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智能汽车产业链的软硬件
技术快速升级，汽车智能
化和网联化程度大幅提高，
汽车操作系统开放程度不
断提高。

2009年以通用
安吉星为代表
的主机厂车联
网产品开始推
行标志着车联
网时代的正式
启动，汽车逐
渐通过不同渠
道进行网联化，
腾讯、百度、
阿里等互联网
开始积极布局
车联网市场。

市场启动期
(2019-2025)

应用成熟期高速发展期探索期
(2009-2018)

市
场
认
可
度

2017年中国智能汽车市场AMC模型
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A

2014年前后始，
特斯拉在美国市
场快速发展，国
内也逐渐有诸多
的跨界企进入造
车市场，以智能
化、电动化为特
色，代表企业有
蔚来汽车、乐视
汽车、智车优行
等。

智能汽车普及度大幅
提高，功能汽车不断
升级智能驾驶功能以
适应智能汽车时代的
应用需求。

2016年特斯拉受到消费者热捧催热
了智能汽车市场，加快了汽车智能
化和网联化的步伐，资本对智能汽
车市场关注达到高峰。类似谷歌、
阿里等互联网科技公司开始涉足车
载操作系统，并与传统车企合作生
产智能汽车，与此同时，行业淘汰
赛逐渐拉开序幕。

成功进行量产并得到用户认可
的企业开始在市场上站稳脚跟，
并有望实现IPO上市，部分企
业由于资金、技术、量产等限
制逐渐退出市场或转型。

www.analysys.cn

全面开启无人驾驶时代。



智能汽车的开放系统和生态化平台将满足
用户更多场景下的生活服务需求

高级辅助驾驶
ADAS高级辅助驾驶是汽车智
能化的早期落脚点，ADAS的
发展和普及将促进智能汽车市
场不断发展和成熟。

车载传感设备
部分环境感知传感设备成为智
能汽车前装标配，满足L2级高
级辅助驾驶功能。由于硬件成
本影响，满足更积极别自动驾
驶的高端雷达产品取得广泛应
用仍需1-2年时间。

开放操作系统
主机厂将与互联网公司加强合
作，新兴造车企业提高系统研
发能力，促进车载操作系统的
开放化不断推进。

信息安全管理
操作系统提供方将一定程度承
担信息管理和安全维护的重要
工作，保证用户人身财产安全
和用户体验。

搭建生态平台
智能汽车开放式操作系统将有
利于更多服务和功能的搭建，
汽车的入口性属性逐渐增强。



智能家居市场正属于市场启动期，智能音
箱以其天然的语音交互优势成为现阶段智
能家居控制中心
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数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用
等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机覆盖及4.8
亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者
在智能手机上的行为轨迹。

l 伴随着物联网技术发展和90后婚育潮的到来，智能家居成为主流的发展趋势，预计到2017年智能家居市场规模将突破1404亿
元人民币，根据易观千帆数据，智能家居市场中活跃用户规模已突破4600万，并且持续增长。日益增多的智能家居产品需要
有统一的入口及平台对所有的智能家居产品进行管理，而入口与平台的选择将决定用户对其他智能硬件的选择，科技巨头更为
看重智能音箱背后的智能家居生态，以及在智能家居场景下数以万计的用户数据，以及不同场景下的流量入口。

l 亚马逊2014年推出echo，在传统音箱上增加了多种功能，使智能音箱成为了智能家居的入口，通过智能音箱可以实现天气查
询、购物、家居控制等功能。其他厂商借鉴经验，开始大力布局智能音箱，尤其以科技巨头为主，本身具有语音交互技术，智
能音箱市场新品不断推出。
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2017-2019年中国智能家居市场规模预测



智能音箱正处于探索期，国内外巨头纷纷涉足
智能音箱

市
场
认
可
度

I

II
III

IV

V

VI

VII

某事件的出现引
发智能音箱产业
大量资本涌入，
入局玩家大幅提
升，产品更加满
足消费者需求

业务模式成熟，市场
格局稳定，智能音箱
进入千家万户

智能音箱产品成本进一步降低，
人机交互更为成熟，智能家居布
局完成，智能音箱成为控制中心

2014年 11 月亚马逊正式
发布Echo智能音箱，正式拉
开智能音箱市场大幕
国内，2015年京东联合科大
讯飞成立灵隆科技，并在
CESA上推出了“叮咚”智
能音箱

行业发展阶段

智能音箱市场AMC模型

G

B

C

D

人工智能及物联网技术发展为智能音箱爆发
奠定了基础

经过探索期对消费者的普及，
消费者认知提升，厂商开始
探索较为清晰的盈利模式

E

F

2011年亚马逊lab126实
验室开始进行Echo 的研
发A

部分玩家受困于资本或
技术，退出市场或转型，
坚持下来的厂商的商业
模式将逐步清晰，行业
进入启动期

H

智能音箱进入千家万户，
厂商寻求新业务形态
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智能音箱产品已进入普通消
费者生活，消费者开始习惯
消费智能音箱内容及第三方
服务，智能音箱家居控制中
心地位凸显

2017年微软、苹果、阿
里先后宣布推出智能音
箱产品，智能音箱市场
进入群雄逐鹿

探索期
（2011-2018）

启动期 高速发展期 成熟期



智能音箱语音交互核心竞争力：远场识别、
语音识别、语义理解、多轮对话

智能音箱语音
交互技术

智能音箱
硬件技术

内置语音交互系统

触摸开关、提示灯光

电池

主板、芯片

麦克风收音阵列

扬声器

智能
音箱

360°
全角度
拾音效

5米远
场交互

语音唤醒
率达到
95%以上

支持
WI-FI、
蓝牙连
接

多麦
克风
阵列

双麦克
风阵列

• 个性化识别：包括
发音与语言，具备
自动学习并适应用
户使用习惯的能力

• 多轮对话管理和上下文
理解，使用户无需重复
说出唤醒词，即可对智
能音箱提出问题、进行
追问，做到接近于与人
沟通的体验

语音
识别

远场识
别

个性化
识别

语音
理解

• 语音识别：大词汇连续
语音识别率达到95%以
上，命令词识别率达到
99%以上，解码引擎可
以在用户讲话后40毫秒
内给出结果

• 远场识别：通过麦克
风阵列，实现空间上
360°的语音信号采集，
5米远场交互且保证
识别率在90%以上



智能音箱是软硬件结合的产品，在音箱产品
之外，内容服务及O2O服务，以及对智能
家居的控制成为衡量产品价值的重要指标

语音助理是智能音箱的交互中心，语音
交互技术的成熟度直接决定人机交互能
否实现，目前国内智能音箱语音助手存
在以下两种：
1、巨头的人工智能实验室：以百度、阿
里巴巴为代表的国内互联网巨头建立实
验室，深耕人工智能技术，已实现度秘、
AliGenie等成果，可直接嵌入到智能音
箱产品中。
2、人工智能创业公司崛起，以科大讯飞、
思必驰为代表的语音交互技术公司，深
耕语音识别技术，为合作伙伴提供技术
支持

语音助理
智能音箱搭载的内容及O2O服务是用户直接体
验到的服务，目前智能音箱搭载的服务包括以下
几种：
1、巨头产业链条下的内容及O2O资源，比如京
东旗下的电商平台，阿里生态布局中的淘票票、
虾米音乐，腾讯旗下的QQ音乐等，都整合进智
能音箱产品中
2、传统内容服务商：以酷狗、喜马拉雅为代表
的音频内容提供商，占据版权优势，为硬件厂商
提供内容资源，同时进一步扩充用户
3、O2O生活服务平台：滴滴出行、饿了么等第
三方服务平台占据多个生活场景，通过接入智能
音箱，获取新的流量入口

内容+服务
智能音箱中的语音交互技术使其处于智能
家居控制中心的地位，但智能家居仍以爆
款单品为主，通过WiFi、Zigbee、蓝牙
等联网技术，智能家居系统正逐步建立，
其中智能家居平台占据优势地位：

以京东、阿里为代表的互联网巨头，通过
京东alpha平台、阿里智能等平台接入智
能硬件产品，已初步搭建起智能家居平台，
其智能音箱产品可通过平台对其他智能家
居产品进行控制，其他智能音箱厂商也可
通过接入现有的智能家居平台实现家居控
制

智能家居



海量数据为深度学习算法的训练提供了数据
基础，而大量非结构化数据的收集依赖于芯
片和传感器
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非结构化数据日益丰富2020年全球数据总量将是2012年的14倍



数据能源时代下的机遇

平台企业：
提供大数据平台，大数据解
决方案

分析企业
解决数据到行业的壁垒

行业应用企业
解决企业应用 最后一公里

开源社区带动Spark、Hive等创新活跃，企业
希望在开源社区的变革之后做最小代价的升级。

数据积累的丰富重新挖掘了人工智能的潜力，
后者对预测性分析带来了强大推动力，数据分
析师职业开始繁荣。

垂直行业应用场景不断细化，企业与个人用户
画像技术优化，使用者开始无需关注底层大数
据部署技术。

数据企业
为其他企业提供数据基础

在业务经营当中，每个企业积累的大量数据，
这些数据不仅仅为自己企业服务，还可以在法
规运行情况下为其他企业服务

矿产

炼油厂
&

加油站

造车厂

挖掘机

应用层

分析层

数据层

基础设施
层



数据能源时代下的机遇

企业内部数
据BI

企业大数据分
析

企业实时大数据
分析

企业AI应用

Ø Dashboard

Ø OLAP

Ø Report

Ø …

Ø 日志分析

Ø 用户画像

Ø 推荐引擎

Ø …

Ø 实时渠道分析

Ø 实时场景推荐

Ø 实时风险评估

Ø …

Ø 智能机械

Ø 智能交互

Ø 智能策略

Ø …



数据永远是“临时的”，
分析永远是“有时效性的”

不适时的产品推荐 失效的活动分析与策略 过时的产品质量反馈



企业如何有效的进行实时分析？

明确方向

夯实基础

打造能力

实现突破

实时分析≠实时计算

对内分析vs对外服务

评估企业ROI

困难的实时数据来源

选择适合的业务

实时数据源生态

适合的实时

架构与算法

产品出口

实时分析成功四要素



企业实时分析要素一
——选择适合的业务方向

数据越近，价值越高

宣传的渠道

数据预演
用户分析

用户问题反馈
产品质量的追踪

用户行为挖掘

适时的推荐
竞品的反馈

品牌感知

产品选择 购买

产品使用

业务创新

服务

适合的价格
风险的控制



企业实时分析要素二
——构建实时数据源生态

融合数据源



企业实时分析要素三
——适合的实时计算架构与算法

实时采集

实时计算

实时分析算法

实时查询

实时并发服务

Kudu Spark 
Streaming

Kylin Greenplu
m Druid

Flink

Impala

Storm

SDK

MLlibR Kamanja

Python ErlangNodeJS GO

MOA SAMOA

IoT

Spark 
SQL



企业实时分析要素三
——精准的产品出口

ü 实时的展示

ü 实时的分析 ü 实时的反馈

移动化展示
适时的通知
详细的分析
…

股票购买
风险控制
人机交互
…

场景引擎
及时推荐
意图推测
…



截止到2017年第2季度

累计装机覆盖量

20.7亿
监测的APP数

量

205+万
数字用户标签个数

8358+个
移动端领域覆盖数

279个

大数据存储容量

5.8Pb
签约稳定合作伙伴

1100+家
日处理数据条数

242亿+条
移动端月活跃用户

4.8 亿



Thanks！

问见研习社


