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时代背景：机器人+人工智能+互联网
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从互联网转型到AI，比从传统行业转型到互联网，更难！
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为什么会有这个鸿沟呢？

算法、demo，更偏向于命题作文；而在产品化、商业化
的时候，关键第一步就在于基于场景，去重新定义问题。
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AI产品经理 团队升级落地产品

AI产品经理才是现在最稀缺的痛点，但还是行业空白。

AI现在真正的瓶颈
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互联网产品经理演进史

1、消费品时代，PM的本质是“营销产品经理”
因为需求相对明确、产品同质化、生产标准化。

2、软件时代，PM本质是“项目产品经理”
因为用户对产品体验要求不高（选择少，必须用）——PM“在管理生产上更能创造
价值，沟通协调，版本控制，按时交付。”

3、互联网时代，PM本质是“需求产品经理”
因为需求+体验，能产生更大价值。

——来自网文《深度对话俞军：关于产品经理的价值、天赋、能力、成长及未来，
最系统的分享》



互联网时代，PM本质是“需求产品经理”
？
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AI产品经理才是真正的“需求产品经理”
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AI产品经理才是真正的“需求产品经理”

AI领域需求特点：机会多、难度大、变化又快又大，导致老板无法
兼顾，必须让AI产品经理成为细分领域的小CEO，来做决策和承担
更大压力。
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1、机会多
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AI真正的需求机会，在细分场景和交叉领域
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例1：自动驾驶—>卡车自动驾驶
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例2：人脸识别—> 嫌犯识别
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例3：“组合矩阵”

看图说话

无声电影配音

——来自Andrei Cheremskoy[14]

系统性研究深度学习的应用机会



2、难度大
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难度大

选行业方向、找场景痛点、做产品设计

详见《人工智能产品经理的新起点（200页PPT）》
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3、变化又快又大
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AI时代重大特质：高维+突变
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高维

1年工作产出，瞬间被“高维”吞噬……
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瞬间被“高维”吞噬，是AI时代的重大特质
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瞬间被“高维”吞噬，是AI时代的重大特质
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突变

类比基因突变，行业（产品/市场）变化太
快，而且是大调整
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AI产品经理才是真正的“需求产品经理”

AI领域需求特点：机会多、难度大、变化又快又大，导致老板无法
兼顾，必须让AI产品经理成为细分领域的小CEO，来做决策和承担
更大压力。
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真实案例

已有不少AI公司，在同时做不止一个方向

1、知名自动驾驶领域创业公司A：高速无人驾驶 & 低速辅助驾驶

2、知名语音语义公司B：车载、手表、家居、开放平台等

3、知名计算机视觉领域公司C：安防、软硬件一体设备、手机应用
、增强现实感绘、自动驾驶（和OEM厂商合作）、零售、电商……
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AI产品经理和互联网产品经理，可能就不是同一群人
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“花6~12个月，验证60分问题（需求验证）”，
可能是AI产品经理的真正价值（常态）
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好的AI产品经理，利益回报是否比程序员更大？

• 两极分化

• AI产品经理的价值和能力要求，更接近于CEO（产品战略、场景痛
点、60分闭环）
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互联网产品经理—>AI产品经理

文科生/女生的机会，因为“感性”能力的稀缺度大于“理
性”
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1）价值方向

• 人类不寻求实现决策的最优化，而是采取令人满意的结果就够了。

——诺贝尔奖获得者Herb Simon

• 效率最优，升级为情感最优
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2）产品体验

• 伦理学：养老院，2个老人，一个要看新闻台，一个要看体育台，
机器人怎么办？

• 动物学：将动物的行为、语言，和人类进行对比研究，特别是小孩
子。

• 语言学、艺术、美、传统文化……
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3）实际例子：亚马逊的Alexa

为了让 Alexa 拥有「人」的性格，亚马逊找了很多女性来做性格塑造：

• Alexa 的原始回应组织：由拥有创意写作硕士学位的米歇尔.里根.兰森
负责；

• 回应趋近消费者的期望：由专门从事人格科学研究的心理学毕业生法
拉赫.休斯顿负责；

• 另外，米歇尔.里根.兰森手下还有一大帮剧作家、诗人、小说家和音乐
家，他们每一周的「出品」都会被整合到 Alexa 的人格设定里面去。
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4）面试现状

聊天对话类AI产品经理，70%+面试者都是女生/文科生。
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5）实操案例

• AI产品经理-丙（刚转型3个月，负责整个事业线）：
AI产品经理和互联网产品经理相比，能力要求方面，最大的不同是什么
？只说1点——“人文素养”。

• AI产品经理-甲（刚转型3个月）：
互联网产品经理也需要人文素养，为什么要特别提出这点？

• AI产品经理-乙（转型24个月）：
需要了解AI技术边界、有成本意识、有人文素养……

[33]



5）实操案例

随着时间积累和职责level的提升，会对“人文素养”有
更真切的重视，今天，请大家先在心里种下这个种子。
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AI产品经理这么重要，但是很稀缺
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1、比AI技术人才，至少差1个数量级
• 技术:产品，5:1~10:1，甚至有的创业公司并没有专职产品经理

2、手熟的AI产品经理，不足100人？（1年以上实战AI经验，能hold住独立模块
）
• 甚至大公司AI部门的产品负责人（总监），很多都是刚刚从非AI背景转型过来

3、全行业的AI产品经理，不足400人？

AI产品经理稀缺到什么程度
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“AI产品经理”正开始被行业接受！
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有关“AI产品经理”的观点/文章

2017年

2017年6月8日 ，百度风投CEO @刘维：
空谈AI技术已经落伍，现在到了投资“产品经理”的阶
段。

时间

2017年6月5日 图灵机器人-人才战略官 @黄钊：
58页PPT《从互联网产品经理到AI产品经理》

2017年4月14日 图灵机器人-人才战略官 @黄钊：
200页PPT《人工智能产品经理的新起点》

2017年3月27日 ，百度度秘事业部总经理 @景鲲：
除了懂算法、懂数据，会机器学习的顶尖人才，
还有一种人才非常稀缺，就是AI的产品经理。

2016年11月 ，顺为投资 VP & EIR @孟醒：
缺的是AI的产品经理，就是既懂技术边界，
又懂得需求边界的人。

2016年5月26日 图灵机器人-人才战略官 @黄钊：
《产品经理，如何转行到人工智能/机器人领域》

2015年11月 世界机器人大会
图灵机器人CEO @俞志晨 首次提出：
行业真正稀缺的，是AI产品经理。

2016年
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人才真空期，就是转型红利期

面试门槛低+薪酬溢价高
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从互联网PM转型到AI PM的三部曲

培养兴趣+选择方向+实施转型

（详见200页PPT《人工智能产品经理的新起点》，
关注微信公众号hanniman，回复“200”获取下载地址）
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扫描二维码，关注公众号hanniman
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黄钊

• 图灵机器人-人才战略官
• 前腾讯产品经理
• 公众号/知乎/在行：hanniman



Thanks！

问见研习社


