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酷客多 国内首家小程序商城系统服务商

闪酷 郝宪玮

国内首份小程序电商生态数据报告
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酷客多小程序介绍

闪酷作为首家微信小程序商城技术服务商，推出【酷客多】SAAS小程序商城系统，将协助企业以最低的成本 快速（10分钟）建立微信小程序商城，

从而为消费者提供良好的购物体验。将研发100多个营销插件满足线下各种营销场景，为企业主营销和销售提供全生命周期管理。

注册微信小程序微信小程序 酷客多平台注册账户
酷客多

选择商城模板

下载商城程序包

上传程序包到小程序，等待审核，审核通过后，即
可正常访问商城

提供底层框架
和运行环境

商城管理系统：
对产品、订单、
会员、营销等进
行管理
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系统框架

酷客多小程序新零售商城系统
分销

拼团

幸运抽奖

砸金蛋

粉丝榜

优惠券

营销云

插件库

100多个营销插件

商家运营管理系统
（PC+小程序）

代理商管理系统

模板库

个性DIY

模板引擎

酷客多小程序平台运营管理系统

开放平台

产品

会员

订单/库存

酷多云：小程序大数据平台

营销推广（微信广告） 代运营服务
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酷客多小程序功能

引流 拉新用户

引流

分销

红包

砍价…

拼团

留存 留住用户

留存

秒杀

优惠券

互动…

抽奖

以电商基础功能为框架，通过100多个营销插件 为企业营销做提供技术服务
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酷客多

企业主

生态经济，全新的经济形态生态

合作伙伴

研发足够好的产品 本地化服务 创造利润

为企业主创造价值，带来用户和增收

酷客多生态
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每周一次版本迭代数据

酷客多数据

15560多家企业用户 306家代理商分布在34个省市自治区，600个城市

酷客多产品已迭代32次 研发完成1380个功能点, 35款营销插件
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微信小程序性别分布

调查显示，微信小程序更受男性用户关注

女

5% 

男

71% 

保密

24% 

女 男 保密

小程序用户性别占比



ArchData技术峰会上海站

目前小程序的核心用户

80%以上集中在20-39岁之间

微信小程序年龄分布

小程序用户年龄分布
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0-2 

3-5 

6-10 

11-20 

30-50 

50-100 

〉100

微信小程序访问时长

单位：分钟

大部分微信小程序访问时长为11-20分

钟

小程序用户使用时长
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微信小程序每天登陆次数分布

65％的人最少每天登陆一次

65% 

29% 

5% 

1% 

每天浏览1次

每天浏览2-9次

每天浏览10-50次

每天浏览大于50次

小程序用户使用频次
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使用微信小程序最高的时间点为上午10点和下午15点。

微信小程序每日登陆时间分布

1点 2点 3点 4点 5点 6点 7点 8点 9点 10点 11点 12点 13点 14点 15点 16点 17点 18点 19点 20点 21点 22点 23点 24点

用户什么时间段使用小程序
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小程序热度最高的省份为广东、上海
北京和浙江紧跟其后。

广东 上海 北京 浙江 山东 江苏 福建 河南 四川

微信小程序用户使用top 10省份

小程序最热的省份
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小程序热度最高的城市为上海、其次为深圳、

广州。

深圳 广州 北京 惠州 杭州 荆州 成都 南京 郑州

微信小程序用户使用top 10城市

小程序最热的城市
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小程序历史列表打开占到全部打开方式的47%，

通过会话分享打开小程序的占到37%。

好的产品永远会被用户记住

小程序历史打开列表

47%

会话

37%二维码

2%

聊天顶部

2%

系统桌面

2%

小程序主页

3%

搜索

7% 

小程序历史打开列表 会话 二维码 聊天顶部 系统桌面 小程序主页 搜索

用户通过哪些入口使用小程序
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小程序行业分布

38% 

14% 
13% 

10% 

7% 

6% 

4% 
3% 

3% 
2% 

商家数量

百货购物

企业服务

生活服务

餐饮美食

美容丽人

服饰

家居

教育

医疗健康

交通出行

酷客多小程序行业分布指出

百货、服务、餐饮、服饰行业倾向于使用

小程序布局市场
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小程序企业主最在意的功能

安全性

流量

订单核销

稳定性

营销功能

小程序进入迅速发展的时期，用户对于流量转化、稳定性和安全性越来越重视
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企业使用频率较高的营销插件

0
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拼团 分销 优惠券 砍价

使用功能的用户数量

拼团 分销

砍价 优惠券

酷客多小程序30多款营销插件中，用户使用频

率最高的分别是

拼团、分销、 优惠券、砍价
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酷客多小程序中热销的产品

商品 排名

新西兰奇异果 1

5寸数码照片冲印 2

雲同学自煮火锅蔬菜版 3

少儿英语在线学 跟着外教来体验（针对5-12岁孩子） 4

纯色牛仔九分裤男修身小脚牛仔裤男潮 5

百搭男跑步鞋韩版男士运动休闲鞋街头潮板鞋 6

欧美外教 少儿英语在线小班课 7

六和 单冻鸡琵琶腿 LL号 75个/箱 10kg/箱 8

一品农佳鸡排腿 9

健康减肥酵素 10

销量TOP10的商品中

食品、生活服务类商品以及服饰

占比较大
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小程序用户购买客单价

50-100 

101-200

201-300 

301-400 

401-500 

501-600 

区间客单价

订单数量价格

用户下单区间主要分布在50-300元

位于一个比较能够被众多消费者所能接受的范围



ArchData技术峰会上海站

固定电话：021-60516652 

公司网址：www.kukeduo.cn

总部地址：上海市闵行区宜山路1768号

福维克大厦310室

酷客多小程序全球生态合作伙伴招募中~



ArchData技术峰会上海站 合纵连横，在中国开发者群体中缔造品牌营销奇迹

横跨全年的品牌传播与实效营销盛宴

全
域
连
横

同
城
合
纵

年度技术峰会+十月十城，
覆盖全国华北、华东、华南、西南、西北地理区域中心城市
200+媒体传播，受众超千万

年度技术峰会+一杆到底，
围绕北京/上海/成都，经济标杆城市，步步为营，深耕用户
多重形式，复数传播，挖掘地域商务价值

年度技术峰会
北京、上海、成都

杭州技术沙龙
广州技术沙龙

深圳技术沙龙
西安技术沙龙

南京技术沙龙

厦门技术沙龙

北京技术沙龙

上海技术沙龙
成都技术沙龙

以上海为例

年度技术峰会

成都技术沙龙
走进大数据案例企业

走进电商案例企业
走进金融案例企业

科技厂商探访

企业痛点诊断

旅游交流活动

成都技术沙龙

年终技术峰会

年终技术峰会
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中生代技术，打造本地化线下技术交流的
最后一公里！

总覆盖会员30000+人；资深架构、总监等职位
以上3000+人。

定期在线分享近80次

线下技术沙龙超过70次、覆盖北上广深、杭州、
南京、厦门、成都、重庆、西安等城市！

即将推出技术服务、培训板块！！！

联系人微信：zsdwyq
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预告：ArchData峰会（北京）精彩内容抢先看！9月24日 关键词：AI、区块链、大数据、智能运维、深度学习!!!

报名链接：http://t.cn/RN22yfP


