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百度运维的历史演变 

+3OQT基本思路和目标 

框架g实践 



百度的h务架构特点 

•  种类繁多 
•  单h务架构复杂 
•  规模庞大 
•  h务间异构 
•  稳定性要求高 
•  运维难度高 



百度研发型运维的第一幕 \ 基础运维平台 

•  2007~2012年，1U3时x 
•  l要成果 
  - 机器管理 服务树 权限管理 
  - 部署系统 数据管理系统 监控系统1.0"2.0 
  - 任务管理系统 服务寻址服务 



百度研发型运维的第q幕 \ 开放运维平台 

•  2012~2014年，+P3时x 
•  l要成果 
  - 可配置的监控&.0 
  - 升级的部署系统+SEhGS 

•  l要问题 
  - 垂直场景重复造轮子 
  - 分散的数据和运维知识 



百度研发型运维的e一幕 \ 智能运维平台 

•  2014~现在，数据和算法时x 
•  l要成果 
  - 智能故障"变更"容量管理 
  - 智能运维客服 

•  ci核心 
  - 运维知识库 
  - 运维工具开发框架 
  - 算法复用平台 
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百度+3OQT要解决的问题场景 

•   助力h务高速发展，持续提升运维能力 
•   减少自身FKSUy XPSL，提升运营能力 

复杂 

简单 

高频 低频 

部署变更：数据 

部署变更：程序 

故障管理： 
重大故障（PVUCIG） 

备份管理 

机器管理：维修 

网络管理 

客服 咨询 

容量管理 

监控管理 

智能辅助决策 
增强u的能力 

智能决策和执行，经验可迁移 
替xu的能力 

自动化 
自助化 

规范化 
流程化 

资t和服务管理 

服务架构和 
性能优化 

故障管理： 
一般故障（FKTSVQUKPO） 



百度+3OQT出发点 

•  o同文 
  - 一致的运维语言描述所有h务元素 
  - 集群"机房"服务"模块"资源"... 

•  车同轨 
  - 合并功能类似的冗余平台 
  - 保证运维动作执行的一致有效 

•  行同伦 
  - 感知：例如异常检测和故障定位 
  - 决策：决定资源扩缩容"流量切换 
  - 执行：扩缩容"切换 

 



运维自动化能力分级 

能力等级 能力描述 服务咨询场景 部署变更场景 故障处理场景 /xGEVUKPO 
（命y执行） 

PGSEGQUKPO 
（需求、服务状

态理解） 

PMCOOKOI 
（规划） 

PSPCEUKWG  
5GCSOKOI 
（l动学n） 

OQGSCUKPOCM 
TCTLT 

（运维任务） 

0 u工 
（无自动化） u工应答　 手工d线 u工响应处理 u u u u 无 

1 工具辅助 信息检索工具　 按需开发的d线脚本 按需开发的追查、处理脚本 u+系统 u u u 部分 

2 部分自动化 文档手册 
检索、查询工具 

自动化部署 
（+SEhGS） 

预案平台 
（扁鹊、巡天） 系统 u u u 部分 

& 有条件的自动化 
基r规则匹配的 
自动应答 
（夜莺） 

基rd线模板的 
自助d线 

基r预案的 
自动止损 系统 系统 u u 部分 

4 高度自动化 
基r意图理解和多

轮对话的 
智能客服 

可自l规划d线方案的 
智能无u值守变更 

可自l规划止损方案的 
智能故障 POECMM 系统 系统 系统 ukl 

系统辅助 全部已知 

5 完全自动化 支撑服务完整生命周期的全部基础运维工作， 
由运维系统接管，并f借助u来应对服务和环境的变迁 系统 系统 系统 系统 全部 

关键点：决策规划由运维系统做出，而f是u 
 

u负责：制定优化目标（比如，可用性、效率、成本等） 
 

运维系统负责：根据其对待处理的需求、待解决的问题的理解，以及对运维对象的认知（经验），自l做出解决
方案（规划）并在控制执行过程中根据目标和运维对象的状态反馈来适时调整执行规划 
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百度+3OQT整体框架 

基础架构 基础运维平台 

运维开发框架 运维知识库 运维策略库 

运维操作库 

+IGOU调度 

开发工具 

运行时库 

/T5 

SEhGNC 
管理 

查询g 
计算 

异常检测 

根因诊断 

止损决策 

容量预测 

故障处理场景 客服场景 变更场景 容量管理场景 

智能 
运维 
平台 

解决 
方案 单机自愈 

一致性维持 

单机房止损 
0+: 

-hCUDPU 

持续部署 自动压测 

容量规划 

自动扩缩容 

SS1 0S1 +31 /,1 外部客户 3.1 

分级发布 

存储 



运维知识库 \ o同文  

数据源 管理类平台 监控类平台 操作类平台 

统一数
据模型 

元数据 
 
 
 
 
 

状态数据 
 
 
 
 
 

p件数据 
 
 
 
 
 

PSPFVEU PGSTPO 

+QQ SGSWKEG 

3OTUCOEG 

3.- 

7GUXPSL 

ThSPVIhQVU MCUGOEy 

/SSPS -PU 

,COFXKFUh 

MGN 

RUU 3O 

+OPNCMy RGMGCTG 

RPPU ECVTG 

RGNGFKCUKPO 

生t 
  
存储 

查询接口"各种视图展示 

管理模型和规范 存储类型：TS.,, /WGOU., 权限管理":VPUC 

RCX FCUC MKF-SGTVMU 0KOCM .CUC 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+R4 

开发框架"策略库 +R4 \ 车同轨"行同伦  

运维知识库     

通用运维组件 

运维,PU开发框架和运行时环境 

场景1 场景7 

运维策略库 
（大脑） 

场景2 ... ... 

h务对接层 

搜索 0GGF 地图 糯米 教育 金融 



示例 \ 如何使用+R4框架编写运维程序 
全部使用PyUhPO语言编码，HPSL骨
架（TLGMGUPO）来编写新的运维程序T 1! 2! 继承抽象基类，实现KOKUBNCKOBTUCSU等方法 

3! 编写执行器 

实现l体逻辑 4!

5! 写单测、发布、运行 



 +R4实际应用 \ 故障~真系统  

服务自身缺陷 

内存泄露 

0. 泄露 

-PSG 

死锁 

特殊 :VGSy 

硬件资源异常 

-PU 

内存 

0. 

磁盘（空间、
3OPS） 

网络带宽、延
迟 

死机 

流量接入异常 

整体突增突降 

细分成分突增
突降 

依赖服务异常 

拒绝 

性能差（处理
慢） 

数据"内容错误 

异常影响范围 

单实例 

单机 

单机房 

全局 

•  ~真能力 

•  ~真应用 
 - 运维2CELCUhPO 
 - 止损效果验证"根因定位算法训练等 



 +R4实际应用 \ 单机房故障自动止损  

异常p件 

容量 

时序指标 

知识库 

异常检测 

容量扩缩 

流量调度 

策略库 

执行 

决策 

感知 

猎鹰 7GURCFCS +SIVT S3+ 

V3P切换止损决策器 h务降级止损决策器 

灵渠hUUQ.7S 1T-"1S5, 服务降级执行器 

•  实际效果 
 - v年5月份，AA机房掉电p故验证效果 



 +R4实际应用 \ 无u值守d线  

PSGQCSG PSG-EhGEL PSG-EhGEL DMPELGF 

SEhGFVMG 

SUCSU PKQGMKOG 
 
 
 
 
 
 
 

5PEL 

.GQMPy 

-hGEL 

UOMPEL 
-POHKSN 

-POHMKEU MPEL 

-hGEL HCKMGF 

PPTU-EhGEL 

PPTU-EhGEL HCKMGF 

.POG 7PUKHy 

•  +3OQTl动管控 
 - 依赖解决 
 - 效果确认 
 - d线通告 

•  +3OQTl动决策 
 - 时间依赖 
 - 任务依赖 
 - 可用性影响 
 - 性能影响 
 - 用户体验影响 

•  +3OQTl动效率优化 
 - 并发度 
 - 优先级 

 



 +R4实际应用 \ 运维服务台  

 
 
 
 
 
 
 

离线训练 

u工标注语料积累 

训练意图和槽位识别模型 

行h（运维）应用 

 
 
 
 
 
 
 

在线咨询 

•  实例说明 
 - :: "xx模块w昨晚到现在有d线mb 
 - 意图："查询d线" 
 - 槽位："时间 \ 昨天20点到现在a模块 - xx" 

 



百度+3OQT实践路线图 



百度+3OQT成果及h界s流 

+OPNCMy .GUGEUKPO KO 
3OHSGRVGOUMy OEEVSSGF PCUUGSOT 

.POI WCOI, ,CKFV 3OE. 

5月22日~24日 
新加波 




