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互联网金融及对金融行c的冲击 
 

•  互联网金融 
•  互联网技术和金融功能的有机结合 
•  依托大数据和云计算形成的功能化金融c态及其服务体系 
•  普惠金融、平台金融、信息金融和碎片金融等金融模式。 

•  互联网金融形式 
•  第三方“动支付、征信、众筹、P2P、互联网保险、互联网理财、数字货币 

•  互联网金融对银行的冲击 
•  客户流失、缺少客户数据、收入、利润减少 
•  蚂蚁金服、微众银行、众安保险迅速成长 

•  银行c的互联网金融变革 
•  g信银行异度支付、POS网贷 
•  招商银行智慧供应链金融2.0、小企cE家 
•  平安银行橙子银行，橙E网 



互联网金融发展出现的问题  

•  宏观经济背景 
•  美国缩表引起全球金融格局的震荡 

•  互联网金融快速无序发展，集聚系统性风险 
•  P2P网贷跑路现象不断 
•  客户e失数据k导权，隐私数据被滥用 
•  无现金运动引起的争议 
•  部分企c过度扩张、资本外流，形成债务危机 

•  问题的根源 
•  缺o服务问责机制 
•  缺少透明度 
•  缺少风险模型和风险实时管控 



金融监管力度骤然提升 ，重塑金融体系  
•  资本外流控制 

•  资本出境审批空前d格 
•  加强第三方支付监管 

•  交易额限制 
•  成•网联，统一监管资金流向 

•  整治P2Pt象 
•  2016年10月13日，国务院办公厅发布《互联网金融风险b项整治工作实
施方案的通知》 

•  加强数字货币交易所监管 
•  KYC，AML纳入数字货币交易所监管要求 

•  成•金融工作小组 
•  加强互联网金融监管 

•  引入科技监管（RegTechW 
•  央行金融研究所所长孙国峰表示金融科技发展需引入科技监管（RegTechW
体系 



金融行c关注点转向金融科技 

•  金融科技（FinTechW定义 
•  遵从金融本质 
•  以数据为基础 
•  以技术为手段，为金融行c服务 

•  帮助金融行c提升效率、降低成本、增加收入 

•  典型金融科技 
•  大数据风险模型； 
•  AI理财顾问； 
•  机器学习预测； 
•  区块链跨境支付/清结算 



互联网金融vs金融科技vs监管科技 
•  互联网金融 

•  是金融场景的拓展 
•  将互联网作为金融~品的销售渠道，更多是卖~品； 

•  金融科技 
•  以数据为基础、技术为手段，改变金融行c的成本结构和收入结构 
•  帮助金融机构设计~品 
•  帮助金融机构节省成本 

•  监管科技（RegTechW 
•  SRegTech”概念 早由英国行为监管局提出，是指S运用新技术，促进
达成监管要求T 
•  监管沙盒 

•  监管科技的目的是用技术手段建•问责机制 
•  区块链是监管科技的一个重要技术手段 
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金融科技发展对金融行c的技术变革 

第一代 
银行c务电子化 

第二代 
银行c务综合化 

第三代 
数据大集g 

第四代 
互联网 、数据驱动 

l  c务办理电子化 
l  全国联网对账 

l  资金划拨 

80~+0年代g期 

l  综合柜员制 
l  统一财务核算 
l  资金汇款清算 

l  24小时c务处理 

+0年代g期~00年代g期 

l  数据大集g 
l  以客户为g心 

l  核算、清算体制改革 
l  多渠道支持能力 

l  大运营、集约化管理 

00年代g期~2010 

l  互联网  
l  开放互联 
l  数据驱动 

l  全面风险管理 

2011~至今 

一代架构 二代架构 三代架构 四代架构 

2005~2007 2008~2010 2011~2014 2015~ 

电商支付 
\笔-,百\笔 
峰值数百笔/秒 
可用率++.+% 

互联网支付 
百\笔-,千\笔 
峰值%800笔/秒 
T./天-,9./天 
可用率++.+%  

互联网金融 
千\笔-,亿笔 
峰值%.85\笔/秒 
9./天-,1./天 
毫秒级实时数据 

381 开源 381 自kg间件 
 2-0889 

云计算 自kg间件 
 自k数据库 

 自k大数据平台 

微服务 
应用容器 
数据驱动 
区块链 
开放互联 
生态圈建设 



金融科技赋能的互联网+金融系统架构 

基础设施云 
（3aaSW 

金融云平台 
（9aaSW 

金融数据云 
（0aaSW 

金融应用云 
（SaaSW 

l  多云异构·形云管 
l  灵活可扩展的存储架构 
l  高效的自动化运维体系 

l  大数据基础架构 
l  高度集成能力的开放平

台 
l  高度安全管理体系 

l  海量数据处理a计算能力 
l  实时数据处理a流转能力 

l  为客户提供%-随时随地
可用的银行金融服务 

l  安全、易用、开放的金
融应用开发平台、公共
金融c务组件a服务 

多终端>多渠道 

存款 支付 生活 保障 融资 理财 投资 现金
管理 同c h富的应用场景 

应用
容器
平台 

大数据 
处理平
台 

通讯 
平台 

数据 
建模 

离线/实时
数据处理 

数据服务 信贷服务 存款服务 结算服务 

弹性
计算 

分布式 
存储 

网络 
虚拟化 

安全 
平台 

商c 
分析 

金融c务云 
（.9aaSW 

l  金融通用c务组件 
个人 
征信 

在线 
风控 

网上 
开户 

网上 
支付 

电子 
保全 

数据 
获取 

数据 
服务 

离线、流处理、图计算、机器学习引擎 

监控 
管理 

自
动
化 
运
维
体
系 

区块链
平台 

互联网金融 

c务支撑平台 

互联网  

基础环境 

运行管理 

平台 

高可
用性
保障 



区块链介绍 
•  什l是区块链 

•  区块链是一个基y密码学和分布式共识算法，不可篡改的点对点分布式账本系统 

•  区块链特点概览 
•  c务网络 – 点对点架构，每个c务参a者是一个节点； 
•  共享账本 – 记录c务网络g所有的交易，在所有参a方节点复制，只有相关方才有权限
访问数据； 

•  共识机制 – 账本g的记录需要在网络g得到确认，并同步到各节点； 
•  智能合约 –一个在区块链上部署的，运行在各节点虚拟机上的一段”序。其运行结果需
要在区块链上形成共识； 

•  信息安全 – 通过密码学保证交易防伪，数据不可篡改，隐私信息得以保护 
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•  区块链信任的含义 
•  真实性 

•  私钥签名保证交易不能伪造； 
•  透明性 

•  交易记录在交易相关方公共账本 
•  溯源性 

•  账本交易可追溯； 
•  不可篡改性 

•  账本只能追加，不能删改； 
•  客观性 

•  账本状态是共识结果 
•  推翻共识结果成本高昂 

•  权益确定性 
•  私钥决定数据权益 

•  唯一性 
•  价值权益只可转“，而不可复制 

区块链-去g心化信任建• 



区块链价值 – 构建低成本诚信体系，实现价值传递 

•  解决ug心化信用机构成本高昂脆弱问题 
•  g心化的信用机构安全脆弱，易受攻击，存单点
故障 

•  解决u互联网上造假容易，难以杜绝的问题 
•  解决在互联网上难以保护个人隐私的问题 

•  区块链共享账本方式节省对账，清结算成本 
•  避免多方各自对账的成本 
•  同时减少g介环境，降低清结算成本 

•  从信息传递的网络，提升到价值传递网络 
•  区块链解决u互联网上难以解决虚拟货币的S双
花T 

•  区块链的智能合约，解决u承诺和交付不一致的
问题. 

 



区块链在金融行c应用 

• 银行 
•  征信、支付、汇兑、结算、清算  
•  贷款、抵押、承兑、托收 
•  虚拟货币、票据、凭证、理财 
•  审计、-65 

• 保险 
•  理赔、定损 
•  智能合约保险~品 

• 农c保险 
• 929互助保险 

• 证券 
•  交易、资~虚拟化 

• 信托 
•  基金投资管理 

• 众筹 
•  资金管理 



国内金融行c区块链应用 

清算、结算：招商、微众、
华瑞 
 

票据：农c银行、交通银行、
浙商 

资~交易：平安银行、工商
银行 

抵押贷款估值信息：g国银
行、汇h 

征信：平安银行 

资~托管：g国储蓄银行 

通用存证、防伪：兴c银行 

信用证：g信银行 

可信98S电子签购单：光大、
银联 

积分：江苏银行 

国内金融行c区块链应用 



国外金融行c区块链应用 
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1 英格兰银行 RS/oiI 央行发行数
字货币 货币的发行是由baIk完成 数字货币 

2 纽约梅隆银行 .4 /oiIM 员工酬劳系
统 

兑换礼品卡，优惠券以及其他
津贴 数字货币 

% 花旗银行 花旗币 数字货币 

4 厄瓜多尔 国家版数字
货币 

让偏远地区无法拥有银行资源
的民众p能通过数字化平台,获

得金融服务 
数字货币 

5 突尼斯 国家版数字
货币 

让国民通过数字货币s卖商品,
还能缴付水电费账单等 数字货币 

6 澳新银行、西太平
洋银行 RiKKHC 5abM 系统 区块链分类

帐系统 小额国际支付 支付a清算 

7 澳大利亚联邦银行 RiKKHC 5abM 系统 区块链分类
帐系统 附属机构n间的支付结算 支付a清算 

8 /.W银行 871 /aLB 实时支付系
统 

实时结算，使得客户可以即时
取回资金。 支付a清算 

+ 澳洲证券交易所 考虑使用区块链来替代原有清
算和结算系统 支付a清算 

10 印度商c银行 2PKCLHCBDCL技术 供货商融资
系统 

构建u基y区块链的供应商融
资解决方案 

票据a供应
链 

...... 
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监管科技核心 - 可问责
(Accountability) 
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•  历史起源 
•  《汉谟拉比法典》 

•  公元前1772年，人类历史上已知的第一部法典《汉谟拉比法典》在古
巴比伦第六代王朝由国王汉谟拉比公布 

•  可问责（-AAoOINabiHiNPW概念 
•  S有把行动和决定告知其他相关方的义务，或者告知原委，如果存在不
当行为愿意接受处罚T- 安德雷斯R 赛德勒 

•  问责~生根源 
•  由生~关系~生 

•  社会关系 
•  合同关系 
•  上下级关系 
•  其它关系 

!



问责为什l重要，怎样才能做到可问责？ 

19!

•  问责制是维持社会和商c运转的基础 
•  维持社会公平、公正的基石 

•  王子犯法，a民同罪 
•  商c信任的基础 

•  会计记账、账务审计、信息披露 
•  问责缺失，是造假、丑闻和危机的根源 

•  全球金融危机、安龙、泛亚等事件的发生 
•  建•问责制的要素 

•  完全的信息披露以提供透明度； 
•  监控并记录义务完成情况； 
•  公平的罚则和纠纷解决 
•  如果义务未能兑现，愿意提供补偿措施 

!



问责要求 
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•  传统行c问责制要求 – 通过监管强制实行 
•  政府行c  

•  财务预算、结算； 
•  各类数据公布; 

•  金融行c 
•  监管资本充足率 （巴塞尔协议W; 
•  信息披露 （萨班斯法案W; 

•  医疗行c  
•  病人隐私保护； 
•  医疗记录保全 

•  其他行c 
•  质量监管; 
•  信息披露; 

!



IT问责存在的问题  
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•  传统IT问责存在的问题 
•  概念不清 

•  对IT问责的误解 
•  很多学者把IT问责aQoS、安全性、不可抵赖性等概念混淆 

•  忽略问责 
•  人们常常愿意追求新技术而忽略对问责的要求 

•  相对y传统行c，人们更倾向在IT服务方面让步 
•  缺o监管 

•  传统IT问责手段 
•  工作任务声明（SOWW 
•  服务水平协议（SLAW 

•  运维监控是实现问责要求的重要手段 



缺o问责的后果  
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•  服务计算（Service ComputingW发展将c务和IT紧密联系 
•  c务云化 - c务流”即服务 
•  云服务即c务 

•  缺o问责的d重后果 
•  服务质量难以保证 

•  服务质量缺陷造成c务损失 
•  缺o透明度 

•  缺o信息披露导致误导和不公平交易 
•  安全隐患 

•  账号信息泄露造成的财~损失 
•  隐私信息泄露和滥用造成声誉破坏 

•  消费者利益难以保证 
•  缺o合理的补偿机制以保护服务消费者利益 

•  企c关键c务不敢转“到云上 
•  制约云计算发展 



区块链作为监管科技的价值 – 赋能自动化可问责机制  

23!

•  交易记录存证 
•  区块链利用密码学技术保证交易不能伪造，过往
记录不能修改 

•  历史交易记录可追溯 
•  所有交易记录在按时间顺序链接的块数据上，可
以追溯，以便审计 

•  公共账本使得交易具有透明性 
•  利y监管机构监控账户交易 

•  避免g心化的k观性 
•  去g心、弱g心避免k观独断，保证公平性和客
观性 

•  隐私保护 
•  密码学技术保障隐私信息 

•  自动化监管 
•  通过条件触发智能合约自动监管 



4：区块链可问责服务 

1：背景介绍 

2：区块链a金融科技 

3：区块链a监管科技 

5：小结 



传统IT服务管理 佳实践及云时代局限 
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•  传统ITSM采用ITIL 佳实践 
•  服务支持 

•  配置管理 
•  变更管理 
•  发布管理 
•  事件管理 
•  问题管理 

•  服务交付 
•  服务级别管理 
•  财务管理 
•  可持续性管理 
•  能力管理 
•  可用性管理 

l  ITSM !
l  !
l  !
l  !
l  !
l  !



区块链应用y服务管理 
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区块链服务管理架构 
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!

!

!
Oracle API !

!
!

!
p2p !

!
BaaS !
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小结 
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•  互联网金融面i监管趋d形势 
•  金融监管力度加大 

•  金融科技和监管科技成为关注焦点 
•  区块链是金融科技（FinTech)的核心技术 
•  区块链同时是监管科技（RegTechW的核心技术 

•  监管科技的目的是提高服务的可问责能力 
•  可问责（AccountabilityW是传统行c的基石 
•  在IT服务方面，问责一直没受到重视 
•  区块链技术可用y建•自动化问责机制 

•  区块链技术应用y服务管理 
•  提升IT服务的可问责能力 

 



关y我和我的r 
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个人简介 
邹均，澳大利亚麦考瑞大学电脑9E0、麦考瑞工商学院6.-，资深云计
算b家、区块链技术和应用爱好者。邹均曾任3.6澳洲软件部金融行c
首席架构师，现任海纳云计算有限公司/T8。多年3T经验，研究的方向
是区块链监管科技，区块链共识算法。 
  
2016年出版图r《区块链技术指南》，重点介绍各类区块链技术的特征
和开发方法，包括比特币、以太坊、超级账本、共识算法、闪电网络、
比特币开发技术、以太坊智能合约开发等。对区块链技术感兴趣的朋
友，欢迎阅读反馈。 




