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i统故障定位辅助系统及w局限 

基b机器学习的智能 trace 系统 

基b GBDT 的单 PV 根因预测模型 

数据多维度汇聚W维度间o息熵排序 



i统故障定位系统及w局限 

l  故障定位系统类型 
l  统计型 
l  Trace 型 

Trace!



i统故障定位系统及w局限 

l  统计型 
l  场景 

u  reLoNrce 
u  worDEoa> 

u  LaMeGcy 

u  特点 
u  >aLB<oar> 

u  TCFe LerCeL 

u  决策树 
u  多维度汇聚 

u  用b缩小问题范围 



i统故障定位系统及w局限 

l  Trace 型 
l  场景 

u  单 3V 根因追查 
u  De<NA 

u  策略调h 

u  特点 
u  u局唯一描述符关联 

u  复现 

u  e WarGCGA/FaMaE 日
志获取o息 

u  非零即一的判定 

u  抽样 



i统故障定位系统及w局限 

l  局限 
l  统计型 

l  概率模型R无法得到精确结论 

l  汇聚粒度问题R面[数据完整性
和效率的取舍 

l  V易在根因和表象间建立明确的
关联 

l  Trace 型 

l  大规模复杂异常时R抽样个别 3V 
的定位结论R容易fp概uR缺
少汇聚回归 

l  受限bc工分析R速率通常在分
钟级每 3V 

l  n赖bc的经验 

l  丢失了时间轴上的因果o息 

u面性 

准确性 

统计 

Mrace 

需求 

1! 2!

1 ! 2! 3 !

4!3!



基b机器学习的智能 trace 系统 

i统故障定位辅助系统及w局限 

基b GBDT 的单 PV 根因预测模型 

数据多维度汇聚W维度间o息熵排序 



基b机器学习的智能 T4AC+ 系统 
l  Trace 型 

l  大规模复杂异常时R抽样个别 3V 
的定位结论R容易fp概uR缺
少汇聚回归 

l  受限bc工分析R速率通常在分
钟级每 3V 

l  n赖bc的经验 

l  丢失了时间轴上的因果o息 

l  统计型 

l  概率模型R无法得到精确结论 

l  汇聚粒度问题R面[数据完整性
和效率的取舍 

l  V易在根因和表象间建立明确的
关联 

l  机器学习 

l  机器学习技术的进步Rm高并发、
单 3V 根因追查成为可能 

l  c的知识f模型方式沉淀 

l  多维度汇聚统计 & 展示 

l  对根因统计而非对表象统计 

l  根因大幅剔除yko息 

l  对各维度qo息熵排序Rht展
示存在异常的维度 

l  时间也l为维度]一R结合ag
流图R因果序列o息d然得到s
分利用 

既准确R又u面 



基b机器学习的智能 T4AC+ 系统 



模块组成S 

u  /S 2ACGPS多活的展示系统 

u  SNrAeS特征提取、汇聚的策略、日志 Mrace 

u  LCAoS流量转发、调度、需求汇总T 

u  -NGCr-FaLMerS筛选异常 3VR用户指定时间

范围同步查询T 

u 1CGMSID:[CI:IaMB:offLeM: 

u 1oGAo><ScacBe 的l用 

基b机器学习的智能 T4AC+ 系统 

IDC A! IDC B!



GBDT 单 PV 根因预测模型 

基b机器学习的智能 trace 系统 

i统故障定位辅助系统及w局限 

数据多维度汇聚W维度间o息熵排序 



离线训练的工l流S 

    1 访问日志存r中获取u量日志R格式为JC>:<EoA& 

    2 访问特征提取模块提取特征R格式JC>:[feaMNre: 

    3 规则引擎根据feaMNre为每个JNery自动标记Ea<eER输

出SJC>:[Ea<eE LeM: 

    4 标记样本用b模型训练 

-BDT 单 3V 根因预测模型 



-BDT 单 3V 根因预测模型 



-BDT 单 3V 根因预测模型 

u面性 

准确性 

统计 

Mrace 

需求 



数据多维度汇聚W维度间o息熵排序 

基b机器学习的智能 trace 系统 

基b GBDT 的单 PV 根因预测模型 

i统故障定位辅助系统及w局限 



数据多维度汇聚W维度间o息熵排序 
•  止损的方式是通过找到小范围的类聚R并尝试在维度x替换和剪裁 

•  定位的首要目的是逐步缩小问题范围 



+GMroIy策略 

o息熵 
•  用来描述o源的V确定度 
•  在本系统x用b计算维度的显著性  
•  V同维度上显著性可比R显著性最
大的往往就是根因 

数据多维度汇聚W维度间o息熵排序 

Entropy=2!

Entropy=0!

Entropy=1!




