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 极速酷6（酷6影音） 

 Dau 1500万，300万同时在线。 

 全局85％点播分享率 

 承载春晚、世界杯期间p2p点播／直播服务 

 

 酷6直播 

 超大规模支持：世界杯、独家春晚。 

 30*24小时无间断直播。 

 超低延时（4秒内）。 

 拖拽／回放支持。 

自我介绍－酷6网 



自我介绍－一下科技 

视频矩阵 — 移动视频领域的Youtube 

秒拍APP 
PGC发布平台+ 播放平台 

小咖秀APP 
最火的视频互动APP 

一直播APP 
最具人气手机互动直播APP 

2011年成立，目前员工700人，已完成E轮融资，估值超30亿美金，分管产品研发工作。 

 

秒拍 播放量25亿／天。 

小咖秀 创下连续一月AppStore免费榜总榜第一记录。 

一直播 是微博直播官方品牌。 



怎样成为CTO？ 

• CEO说你是你就是 
 

• CTO的用途：然并卵 
 

• 创业公司CTO：你准备好了吗？ 



CTO：你准备好了
吗？ 



CTO：你准备好了
吗？ 



CTO：你准备好了
吗？ 

毫不夸张的说： 
 
现在两个北京本地人结婚，就相当于两家上市公司合并。           
 
一个外地人和一个北京人结婚，就相当于借壳上市。 
 
一个北京人和一个外地人结婚，就相当于资产重组。 



CTO：你准备好了
吗？ 

3月份北京发布的商改住限购令：        4月份北京地区属于环雄概念城： 



CTO：你准备好了
吗？ 

本来就穷，折腾对了就富了； 
 
折腾不对，大不了还是穷人。 
 
如果不折腾，一辈子都是穷人！ 
 

——鲁迅好像说过 



CTO：你准备好了
吗？ 

有打持久战的准备 
 
有一无所有的准备 
 
有承受绝望的准备 
 
既然想好了，那就干吧！ 
 
塞翁失马，焉知非福 



 产品 —— 需求洞察方法论 

 

 设计 —— 原谅我low没见地 

 

 开发 —— 手把手教你写代码 

 

 运营 —— 不在其位，不谋其政 

公司生产线的核心 

谈谈管理吧 



大 纲 产品理论 

决策方法论 

验证需求 

如何执行 

研发管理 

初创期 

试错期 

井喷期 

稳增期 



一个问题看上去很简单，是因为没理解其复杂性； 

 

搞清楚后又觉得很复杂，然后出了复杂的方案，实际上只是实现一半； 

 

真正伟大的人会继续前进，找到问题关键和内在深层次原因，再拿出优雅、完美的解决方案。 

 

—— 乔布斯 

决策方法论 



简单 是终极的复杂 

—— 达 芬奇 

决策方法论 



顶楼上的 

—— 汤力嘉 

决策方法论 



 简单并不意味着最少化。 

 

具有自身的特征和个性的朴素设计。 

 

能够解决眼下问题，相对便宜，不会引起争议。 

 

简单更容易被接受。 

 

什么是简单？ 



 “夸耀效用原理”：人们喜欢被包围在很多功能中。 

 

复杂的产品不可持续 



 一句话表述功能。 

 

 希望用户拥有什么样的体验。 

 

如何检验简单？ 



专家型用户 

 

随意型用户 

 

主流用户 

 

为谁设计？ 



大多数公司都会在听取专家型用户的意见上花费太多时间 

 

如果你想设计简单的产品，记住要为主流用户而设计。 

为谁设计？ 



主流用户要什么？ 

Everything is under control 



 故事式的脉络发展更容易让用户理解 

 

 太早开始设计意味着会遗漏重要的见解 

 

通过故事脉络来设计 



你需要时间 

任何项目前3个方案大约都是对真正重要问题的描述。 



 删除——去掉不必要的功能 

 

 组织——按有意义的标准分组功能 

 

 隐藏——把不常用功能收起，以免分散用户注意力 

 

 转移——如摇控器只保留基本功能键，把复杂菜单转移到电视屏幕上 

 

简单四策略 



 简化最快捷的方式就是删。 

 

 砍掉残缺功能——沉没成本误区。 

删除策略 



假如用户想。。。 

 

如果功能不是必要的 

 

 

删除策略 



 

删除策略 

 

且它会成为负担（干扰） 

 

致命的 “查看详细说明” 

 

选择有限，用户反而更喜欢 



 7加减2原则 

 

 感知分层技术 

组织策略 



反面教材 



不常用但是不能少的 

 

阶段展示 

 

适时出现 

 

 让功能容易找到 

隐藏策略 



 “删除”不必要的、“组织”必须提供的、“隐藏”非核心的 

隐藏策略 



转移策略 

设备间转移 



创造开放式体验，让某些功能具有多种用途。 

 

 

转移策略 



四策略运用 



四策略运用 

删除——去掉不必要的按钮 



四策略运用 

组织——把按钮划分成组 



四策略运用 

隐藏——活动舱盖，隐藏大部分按钮 



四策略运用 

转移——遥控器只保留必要按钮，其他控制转移到电视屏幕上 

Apple TV 遥控器 



 新口味可口可乐 

 

 快餐消费 

 

 茶饮料／水果茶 

 

 袋装奶 

调查的局限性 



 名牌服装走秀 

 

 中东车展 

 

 结实的连裤袜 

 

 速溶咖啡 

决策情感 



 可口可乐 vs 百事可乐 

内心需求 



直男 or 弯？ 



主要来自英国北部——支持留欧的人，且年轻人比中老年人高很多。 

眼见不为实——脱欧 



解读： 

 

支持脱欧的人本来就知道脱欧的结果 

 

英国年轻人不行了，懂的没有中老年人多 

 

年轻人更关心时事 

 

中老年人不使用搜素引擎 

 

中老年人没有年轻人多 

 

 

 

 

眼见不为实——脱欧 



谁做谁知道 



 在东莞工作的女朋友 

 

 大学老师和女学生在一起 

 

 上海丈母娘 

 

 开奔驰的妙龄女郎 

先入为主 



48% 的消费者愿意为好看的零食包装而去购买零食。 

 

“萌”和“贱”都是热门消费品，后者的热度正日渐超过前者。 

年轻消费者的一些观察 



出门千万不能忘记的东西是手机，而不是钱包。 

 

不爱喝酒，最主要的原因是它们并不好喝。 

年轻消费者的一些观察 



为什么“运动消费里最愿意花钱的部分是鞋”？ 

 

 主流解释：因为脚是运动中最容易受伤的部位。 

 

 非主流解释：因为中小学时候统一穿校服。 

年轻消费者的一些观察 



产品价值 

 

目标市场 

 

市场规模 

 

市场格局 

 

竞争优势 

如何判断想法是否靠谱 



如何判断想法是否可行 

切入时机 

 

运营推广 

 

量化指标 

 

风险应对 



 想不清 

 

 推不动 

 

 没价值 

 

 时机不对 

阻碍想法落地的原因 



 我有一个绝妙的想法，就差一个程序员了 

 

中国文化不适合创新。赢：亡、口、月、贝、凡：少说话，每月固定工资，过平凡生活。 

如何执行？ 



 以讹传讹 

如何执行？ 



猪一样的队友 



 CEO 

 产品狗 

 射鸡师 

 程序猿 

 运营喵 

屁股理论 

 大脑 

 胃 

 肠 

 屁股 

 手 

VS 

公司 人体 

 一个屎一样的产品是靠屁股拉出来的 

 如果屁股不工作，人就会中毒死亡 

 一切正常的时候，你会忽略屁股的存在 



 初创期 

 

 试错期  

 

 井喷期 

 

 稳定增长期 

如何管好你的“屁股” 



初创期 



 没有大公司的平台，没有丰厚待遇和各种福利。 

 

 早10点到晚10点，六天工作制，常态加班。 

 

 降薪一半加入（非常关键）＋原始股权激励。 

 

 全栈工程师 或 重要岗都得有人脉，实在不行就挑有学习能力的。 

 

初创期：拼人品 



 不需要要钱的后勤岗 

 财务找兼职的 

 后勤找亲人顶（行政、工商、注册、商标、投资、社保、人事、法务、前台、内勤） 

 要钱的后勤岗都是CEO顶 

 

 轻资产 

 二手办公家具会非常划算。 

 员工自带电脑，每月补助200。 

 员工自带手机开发，每月补助200。 

 员工新购没有机型，补助2000，分10个月发放。 

初创期：只省该省的 



 员工福利 

 试用期一个月，试用全额 

 承诺减半工资A轮后恢复 

 社保个税公积金合理处理 

 承诺年假天数五天，且每年增加一天 

 明确股权激励数量，承诺离职回购股权 

 

 员工考勤 

 弹性上班时间，半小时为限。 

 低成本考勤系统，迟到按分钟扣减。 

 平日没有加班，周末加班可累积调休。 

 

初创期：只省该省的 



 食 

 提供午餐，晚餐。 

 环保盒外卖四菜，电饭锅自行煮饭。 

 轮流洗碗及收拾。 

 提供固定的零食，不提供饮料。 

 

 住 

 提供上下铺，供加班太晚使用。（安全问题） 

 

 行 

 员工外出办事、请客吃饭都自行解决，不报销。 

 团队建设都是创始人买单。 

 

初创期：只省该省的 



吃饭   ->   睡觉   ->   打鸡血 

初创期的团队管理 



试错期 



试错期是被发生的，并不是你想经历的。 

 

试错期可长可短，甚至是一辈子。 

 

心态非常重要。 

 

更焦虑的可能是你的员工。 

 

给你鼓励的也是你的员工。 

试错期：情怀 



激励   vs   共勉 

试错期的团队管理 



 程序猿的特殊思维 

 一切皆有标准 

 管理者应该是理性的机器 

 自我为中心 

 文人相轻 

 情绪化：做得好只因为我爽 

 情感需求是第一位的！ 

 高薪误区 

试错期的激励 



试错期的激励 

同理其情绪，关注其需求 



项目管理 

试错期的激励 



个人进度追踪 

试错期的激励 



日流水 

试错期的激励 



粒度控制 

试错期的激励 



积分 

试错期的激励 



龙虎榜 

试错期的激励 



井喷期 



 2014年11月德国一款软件Dubsmash七天登顶德国榜第一。 

 

 软件符合爆款特点，我们确定抄。 

 

 2015年5月，仅用两天时间，小咖秀诞生。 

 

 效仿某FM的做法，小咖秀在ASO上设置了600个多个关键词，包含了微博、对口型、视频、

模仿等等，令人脑洞大开。 

 

坐在风口等风来。 

小咖秀爆发 



6月4号，《康熙来了》播出特别企划案“明星对嘴大挑战”。 

    

6月24号被称为“核聚变”的起点，王珞丹上传自己的小咖秀表演，引爆了小咖秀在微博上

的传播风潮。 

 

背靠秒拍这样拥有媒体属性的视频产品，和明星的合作基本不需要任何广告费用。 

小咖秀爆发 



 7月25日，王珞丹将小咖秀带到了快乐大本营，推波助澜将小咖秀扶上了iOS的榜首。 

 

 快乐大本营竟然连续玩了一个月 

 

 疯长的下载量、日活、上传量、分享量都在清晰的表明，小咖秀火了。 

小咖秀爆发 



7月25日快乐大本营播出，小咖秀迅速登顶，一切都来得措手不及。 

 

井喷期：措手不及 



井喷期：措手不及 

27-28号晚高峰 
少量报警 

29号晚高峰 
大量报警 

30号上午开始 
大量报警 



井喷期：措手不及 

 负载全面飙红 
处理已达极限 

主库4K读 
CPU耗尽 
全量60K读 

主库20K+读 
全量120K读 

前端机 数据库 Redis 



井喷期：措手不及 

29号晚峰值20%请求无法响应，前端机/数据库/缓存全面告急 

 

每天200万以上的新增用户 

 

当天必须解决问题 

 

借调机器扩容前端机 

 

数据库慢查询解决，频繁查询加缓存（不容忽视的高频查询） 

 

Redis慢查优化，读写分离 

 

 



你需要一个强大的平台，支撑突发流量，公有云是个不错的选择。 

 

基于业务的监控系统很重要。 

 

架构师对于系统设计、分析优化非常重要。 

 

这个阶段就是一切换时间，尽快补充牛人快速解决问题。 

井喷期：挖挖挖 



 避免其他事情干扰。 

 

 增加开发强度，缩短项目周期。 

 

 磨合团队，增强协作沟通。 

井喷期：封闭开发 



一切围绕时间 

井喷期的团队管理 



稳定增长期 



救火的系统改造，系统整合梳理。 

 

系统模块化、平台化，增加扛并发的能力。 

 

规划机器的部署和回滚机制，系统层、业务层的监控。 

 

公司资产清点，提高安全设施和管控，控制权限以及审计。 

稳增期：架构梳理 



各种监控分析系统，权限管理，流程管理。 

 

持续集成。 

 

新语言、框架预研和储备。 

稳增期：业务系统 



未来中长期的整体规划，制定近期实现目标。 

 

考虑布局一些短板环节，通过建立专职团队，寻找专门人才解决问题。 

 

实现更精细化的数据支撑和分析，通过大数据改善产品细节。 

 

为商业化场景提供可靠支持和保障。 

稳增期：未来布局 



人员可能会越来越臃肿。 

 

定期做人员架构分析，调节和改善冗余情况。 

 

员工激励加强，让员工在更大的空间上发展。 

 

全员持股。 

 

倚老卖老的天花板员工，0容忍，承认贡献，适当换血。 

稳增期：人员梳理 



制度 和 规划 

稳增期的团队管理 



衡量管理效果 



效率，团队，成长，质量，成本，创新 

衡量管理效果 



管理效果：效率 

程序员的特点就是闷，不爱说话，整天都不知道干什么。 

 

嫁人就嫁程序猿——钱多，话少，死得早。深刻反映出 程序员嘴笨就是亏 定理。 



管理效果：效率 

 

2015年我们发版60多次，其中秒拍发版31次，小咖秀发版18次，还有一些创新app尝试，平

均不到一周就会上线一个版本。 

 

共写了11万源文件，1900万行代码。 

 

在小咖秀爆发的时候，资源有限的情况下，通过快速优化迭代，短期内恢复服务。 

 



管理效果：团队 

 

技术部的离职率非常低，公司成立4年多时间里，共有6位兄弟因各种原因离职。 

 

而在2015年，技术部没有一个人离职！2015年新加入了20位小伙伴。 

 



管理效果：成长 

 

2015年，我们不定期进行了22场技术讲座，从技术流派，业务场景，前沿技术等方面进行

了深入探讨。 

 

甚至还有如何把妹连载三集，粤语粗口五大流派，婚姻法的理论漏洞等等刁钻内容。 

 

晋升方面，我们会考虑兼顾能力和资历，让有能力的人更努力。 

 



管理效果：质量 

 

技术功底很关键，水平越高质量越好。 

 

有文化的人大都在朝廷做官，我们只能用稍微差点的人，那么就要用宗教的方式来催眠他。 

——陈近南 

 



管理效果：质量 

全中国最大的宗教： 

 

它广泛潜伏于民间 



管理效果：质量 

 

评价系统非常重要，要给大家看到公平性，以及日积硅步的道理。 

 

同时我们也建立了一些自动化测试，配合研发提高质量。 

 

 



管理效果：成本 

性能提升。 

 

智能算法。 



管理效果：创新 

我们大量使用一些sdk服务，节省重复造轮子。 

 

Vitamio 



程序猿装B指南 

很多年轻人打算搞IT，问要看什么书，以下是较专业的回答 

 

程序员：《数据结构》《软件工程》《设计模式》  

项目经理：《莫生气》《佛经》《思想政治》《论持久战》  

架构师：《颈椎病康复指南》《腰椎间盘突出日常护理》 

                  《高血压降压宝典》  

CTO：《强迫症的自我恢复》《活着》。 



简单的做一件事，把事情做极致。 

 

抄袭不提倡，但是也不可耻。 

 

服务是全世界最贵的产品。 

 

在人、钱、事方面深思熟虑。 

 

唯一不变的是变化。 

 

写在后面 



天下武功，为快不破 

 

你的对手在看书。 

 

你的仇人在磨刀。 

 

你的闺蜜在减肥。 

 

隔离老王在练腰。 

 

 ——细思极恐 

 

为快不破 



谢谢 


