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单泽兵@玩多多	



⾃自我简介



• 分享经济简述 

• 玩具租赁业务 

• 技术挑战和应对 

• 几个典型场景 

Agenda



共享式经济 
 

Share Economy



什么是共享经济	

“	
	

       公众将闲置资源，通过社会化平台与他⼈分享，	
进⽽获得收⼊的经济现象	

	

”	



分享经济的由来	



共享式经济⼏种模式

供⽅	

需求⽅	

企	
业	

个	
⼈	

个⼈	 企业	



⾏业⼀览	



影响	

作⽤：	

•  个⼈：⽣活成本降低，断舍
离，聚焦于成⻓与内在	

•  社会：社会运转更加⾼效、
经济、环保	

•  企业：更快协作、多样化、
创新	



玩具租赁 
 

Toys Sharing



家⻓痛点	



我们的愿景	



怎么做？



选品标准	

知名
品牌	

⾼端
品质	

全球
选品	

启蒙
益智	



科学、安⼼	



技术实践 
 

Tech Practice



技术挑战	
• 创业：	

•  任务重、时间紧、资源少、⼩步要快跑	
•  初期业务规模⼩，性能挑战不⼤	
•  从0到1	

•  业务特殊性：	

•  订单双向操作	

•  库房⾮标准WMS	

•  数据⾄关重要	





技术架构选择	
⼏个选型的原则：	

•  简单可扩展	

•  不停重构⾰新	

•  技术为业务服务	

•  尽量不重新发明轮⼦	



部署结构	



技术选型⼏个原则	

• KISS	

• 建筑师 or 园丁	

• Move fast & fix	

• 团队熟练/招聘成本	

• 不同阶段技术定位不同（快速迭代、效率提升、
数据决策）	



玩具推荐	



玩具推荐	



问题	

•  SKU 的数量有限	

• 热⻔的玩具租得快	

• 信息离散	

• ⽤户挑选玩具⿇烦	



推荐系统运⾏⽰意	

	
推荐引擎	

	

数据源	

物品信息	
（关键词，尺⼨，价格）	

⽤户信息	
（性别、年龄）	

⽤户&物品	
（评分、浏览…）	

玩具	

A	

B	

C	

D	

用户	
推荐给	

推荐给	

推荐给	



常⽤⼏种推荐做法	

• 基于⽤户	

• 基于物品	

• 协同过滤	



基于⽤户相似推荐	

用户A	
年龄：25-30	
性别：女	 用户A	

用户B	
年龄：35-40	
性别：男	 用户B	

用户C	
年龄：25-30	
性别：女	 用户C	

相似	
物品B	

物品C	

物品D	

物品A	喜欢	

喜欢	

推荐	



基于内容相似推荐	

用户A	

用户B	

用户C	

物品B	

物品C	

物品D	

物品A	
玩具A	
类型：电动车	
适龄：1-3岁	

玩具B	
类型：模型	
适龄：1-3岁	

玩具C	
类型：积木	
适龄：1-3岁	

玩具D	
类型：电动车	
适龄：1-3岁	

相似	

喜欢	

喜欢	

喜欢	 推荐	



协同过滤-user based	

用户A	

用户B	

用户C	

相似	

物品B	

物品C	

物品D	

物品A	

喜欢	
推荐	

User CF 基于⽤户的协同过滤推荐	

	

•  运算量依赖于⽤户量	

•  覆盖率较好	

•  可能推荐到“惊喜”	



协同过滤-item based	

用户A	

用户B	

用户C	

物品B	

物品C	

物品A	

喜欢	
推荐	

Item CF ：基于物品相似度来推荐。	
	
	

•  运算量⼩	

•  推荐准确度⾼	

•  同主题推荐较为合适	

相似	



玩具推荐	

•  #1 细化玩具特征：抽取出10+特征，包括适合的年龄段、性别、价格、品
牌、国别、类别、尺⼨、能⼒、库存…	

•  #2 细化⽤户特征：年龄、会籍等级、性别	

•  #3 ⽤户与玩具的交互：浏览、评价、评论、点赞、预约、收藏、购物⻋、
购买、删除购物⻋…	



推荐流程	



⼀点⼩结

•  数据是推荐的关键	

•  不同阶段使⽤的⽅案不同	

•  ⼤量的测试和调整，寻找bad case	

•  定期的效果分析和持续改进	



玩多多-仓储物流	
•  挑战：	

•  与电商类似，有⾃⼰独⽴的仓储管理系统，但多了很
多流程	
•  ⼀个SKU的商品，在全⽣命周期会循环多次	
•  新品包装与再次循环的包装可能不同	
•  不只是细到每个商品，还细到每个商品的部件	



系统概貌	

 
订单系统 

 

 
商品管理 

 

 
采购系统 

 

 
 

库内 
掌持 

 
 

WMS	

 
 

物流 
点检 

 
 

	
残品管理	

	

	
库存管理	

	

	
盘点管理	

	

	
出⼊管理	

	

	
条码管理	

	

	
配送管理	

	

	
作业管理	

	

	
库位管理	

	

	
点检管理	

	



发展路径	

• 业务优先：保证基础业务和流程可运转	

• 效率其次：⾃动化，标准化，⼯具化	

• 数据很重要：每个环节的数据记录完备，
通过关键数据将各环节数据都贯穿起来。	



Just for your smiles	



一叶广告 

hr@wanduoduo.com



Thank you ! 
 


