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搜狗运维现象 

• 运维/研发人员比例特别低	
• 女生比例高	
• 加班少	
• “运维经理”职责	
• 核心价值观 



运维的高级痛点 

• 操心成本	
• 烦人成本	
• 智商不够用 



如何用“智能”化解 

• 操心成本——智能熔断系统	
• 烦人成本——智能问答机器人“维秘”	
• 智商不够用——智能故障定位	



智能熔断 

• 正在快乐的上线呢，怎么报警了！	
• 自动上线系统太好用了，终于可以同时操作多个
上线了！等等，如果代码sb了几个上线一起出问
题怎么办？	
• 为何灰度发布的时候不出问题，正式上线就挂了？
特定请求引起的故障如何避免	
• 没有自动回滚功能的自动上线就是薛定谔的KPI 



智能熔断 

• 收集信息cpu，mem，io，log解析等	
• 本机基于历史情况进行比较	
• 信息回传	
• 自动上线平台的统一展示	
• 触发停止 



智能熔断 

• 消除毛刺，提高准确率	
• 智能化，基于历史数据的大数据分析，像人一样
判断	
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面对故障，运维的窘境 
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故障分析模板 （运维知识库） 

技术实现原理 





	
•  What：我有一个需求（修改/调整/新建）	

	
•  Why：此需求的目的（优化性能/效果提升）	

•  When：我的操作时间点（需求变更何时生效）	

•  Where：我的需求需要生效的对象（流程/模块/机群）	

•  Who：具体操作人（我应该找谁操作）	

•  How：哪个流程能满足我的需求（目前的流程能实现
我的这个需求吗？有没有更好的方法） 

其他... 

我想完成... 

如何使用… 

我应该找谁… 

——运维工作是一种非常适合进行人工智能化的工作内容 

运维就是套路 



人提出需求 

人提供服务 

半自动运维 

人提出需求 

人分析后使用流程提供服务 

自动化运维 

人向流程提出需求 

流程自动提供服务 

智慧运维 

人or人工智能提出需求 

人工智能提供服务 

无法提供服务时自我学习 

运维机器人 

人向流程提出需求 

流程自动分析该提供
什么样的服务 

智能运维 

人向流程提出需求 

语音语意识别自动提供相应的服务 

无法提供服务时运维工程师优化 

交互对象
发生变化 

从人到人工智能的运维进化模式 

传统运维时代 





未来 

• 基于决策树的故障根因定位	
• 基于监控大数据和架构图的故障根因定位	
• 故障处理过程的机器决策	
• 故障预测	



如何低成本用AI武装运维 

• 挖掘真痛点，产生好想法	
• 用好实习生	
• 用好AI云	



Thank you ! 
 


