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  关于我 

• 许令波(君山)	
• 在阿里待过，有大流量web系统的优化经验 

• 关注大流量系统的高可用架构和性能优化工
作。 

• 在滴滴做容器化和资源调度建设  



  目录 

• 高可用网站的挑战 

• 有那些实践 

• 我们的经验	



  何谓高可用 

• 三个原则 
• 故障监测与排除 

• 消除单点故障 

• 互备和容灾 



  架构上的挑战—大流量 

• 高伸缩性 

• 读cache 



  架构上的挑战—业务复杂性 

• 架构上 
•  分布式化 

•  业务功能域服务
化 

• 业务架构匹配组
织架构 
•  开发、发布效率 

•  问题排查与责任
划分 



  有哪些实践 
• 故障检测与排除 

• 全平台压测 

• 分布式化改造 
• 消除单点增加冗余 
• 系统拆分、大团队协作 

• 大流量架构改造 
• 高伸缩性 
• 热点数据的自动检测 



  故障检测与排除—全平台压测 

• 通过trace传递标识
流量中间件等 

• 通过标记将流量导
到影子表 



  故障检测与排除—全平台压测数据构
造 
• 坐标 

• 压测坐标经纬度偏
移到太平洋 

• 虚拟乘客和司机 
•  ID偏移、手机号替
换 

• 订单数据 
• 订单号在保留区间 



  故障检测与排除—发现的问题 

•  业务线 
•  顺风车：接口耗时增长，如列表页面:	100ms	=>	700ms 
•  顺风车：日志搜集的9p－server夯死 
•  专快：STG访问codis出现超时 
•  出租车：getdriverstatus	触发限流 
•  出租车：STG单条日志量太大 影响性能 

•  基础平台 
•  NAT：2台NAT启动无用的内核模块，流量大时大量丢包 
•  LBS：lbspp_index写入超时，lbspp_proxy查周边接口有

超时 
•  地图：路径规划服务，到达容量瓶颈 

•  压测工具导致的其他问题 
•  专快计算超时：由于工具问题，司机和订单陡增，km

算法超时，主要是日志过多导致 



  分布式化改造—典型的分布式架
构 
•  重要的业务2层要做到分布式化 

• 服务的无状态化 

• 每个节点都是对等的 

• 数据层有状态 
• 要解决冗余和备份 

• 故障切换 



  分布式化改造—关键技术点 

• 分布式RPC框架 

• 分布式消息框架 

• 分布式配置框架 



  分布式化改造—服务治理 
Ø 上下游依赖硬编码在代码里； 

Ø 没有使用inrouter/tgw的ip:port

摘除和扩容需要代码重新上线； 

Ø Inrouter有网络链路稳定性隐患，

以及效率上的损失； 

Ø 没有清晰的服务目录，API文档

以及SLA和监控。 



  分布式化改造—RPC框架 
•  Naming服务 

•  服务命名 
•  注册和发现 

•  RPC通道 
•  私有协议 
•  可扩展性 

• 服务路由与容灾 
•  动态路由 
•  故障节点摘除 



  分布式化改造—RPC框架实践经验 

• 业务技术栈 好统一：Java或者Go等 
•  Java成熟的Dubbo，其他多语言的DiSF（后期会开源） 

• 服务命名要规范 
•  服务名自描述 
•  要构建统一服务树 

•  RPC协议是HTp还是私有协议？ 
•  方便性VS滥用 

• 服务路由是全局摘除还是本地拆除？ 
•  自动化VS风险 



  分布式化改造—大团队协作问
题 
• 从单业务系统做分布式改造的一个出发点就
是解决大团队分工和协作问题 
• 代码分支分拆，减少代码冲突 

• 系统独立，打包和发布效率都会提高 

• 部署独立，线上故障排查和责任认定更加明确 

• 带来的问题 
• 依赖的不确定性增加 

• 性能上一些损耗 



  大流量系统的高可用迭代—从无状态到有状态 

• 单纯的横向扩展已经
不能解决问题 

• 需要带有分组功能的
一致性Hash的cache 



  大流量系统的高可用迭代—更大的伸缩性 

• 静态内容前置到CDN，
具备更大的伸缩性 
• 可以抗百万级别流量 

• 节省带宽 

• 节点分散，可用性更
高 

 

 



  大流量系统的高可用迭代—热点侦
测 
• 大流量网站都会遇到
热点击穿问题 
• 即1%的热点会影响
99% 
• 上游热点自动侦测 

• 下游热点自动cache 



  大流量系统的高可用架构经验 
•  热点隔离 

•  先做数据的动静分离 

•  将99%的数据缓存在客户端浏览器  

•  将动态请求的读数据cache在web端  

•  对读数据不做强一致性校验 

•  对写数据进行基于时间的合理分片  

•  实时热点发现 

•  对写请求做限流保护 

•  对写数据进行强一致性校验  



  高可用建设经验—需要体系化 
• 建立规范和责任体系 

• 高可用指标（KPI） 
• 故障等级 
• 责任与荣耀体系 

•  工具要完善和体系
化 

•  需要要配套的组织
保障 



  高可用建设经验—需要积累和沉
淀 
Ø 变更之中出现问题第一时间回滚 

Ø 在变更之前必须制定回滚方案 

• 对变更内容设置开关，出现问题可以快速通过开关关闭新功能 

• 接口变更、数据结构变更，回滚要考虑第三方依赖 

Ø 指导原则： 

• 将故障清晰描述和暴露出来，获取第一手资料，找到问题反馈源头 

• 先解决问题，消除故障 

• 找到对应系统和业务的直接负责人 

Ø 处理流程： 

• 问题发现后第一时间上报到“消防群” 

• 组建应急处理小组 

• 跨团队合作，通知到对方系统的负责人，P1故障要通知到客服、公关接口人，尽量做到集中办公 

• 问题处理完毕，立即总结和制定改进方案 

• 系统TL负责，改进方案的执行情况



Thank you ! 
 n 邮箱:xulingbo0201@163.com		

n  hTp://xulingbo.net	 


