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从云的层次看应用管理的所处位置 
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• 应用管理的边界在哪儿？ 



D e v O p s D a y s  2 0 1 7 • 北 京站  

从应用的生命周期看应用管理 

需求管理 

架构与 

设计管理 

开发管理  

测试管理  

发布与 

变更管理  

监控管理  

IT运营管理  

应用生
命周期
管理 
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运维的视角从基础设施到应用 
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应用管理存在的困难 

应用的关联
要素多种多
样，数据、
资源、变更，
如何规范化
管理等等 

应用的类型
多且复杂，
如OA、ERP、
2C应用、
APP等等 

应用的交付
频繁，如何
安全、高效、
可持续进行 

应用的开发
语言很多，
管理是否可
以做到对语
言抽象？ 

业务—应
用—资源，
应用是核心
衔接点，它
的作用到底
是什么？ 
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DevOps驱动应用全生命周期管理 



D e v O p s D a y s  2 0 1 7 • 北 京站  

从传统IT视角看应用管理要素 

人 

流程 

技术 

文化 



D e v O p s D a y s  2 0 1 7 • 北 京站  

从敏捷的角度看应用管理要素 

敏捷应
用管理 

透明性 

人 

风险 

迭代 

商业 
价值 

信心 
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基于敏捷下的应用管理框架 

敏捷应用生命周期管理 

应用生命周期管理 

软件配置管理SCM 

版本控制 

 

 

• 责任文化 

• 部门之间的分离而非融合 

• 流程机制给效率带来阻碍 

• 远离业务，而非亲近业务 
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从持续交付角度看应用管理要素 

 

 

• 基于交付链打造深度的平台、工
具能力集成 

 

• 由人推动 
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基于ITIL的 应用管理流程框架 
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ITIL遗留的IT管理问题 

 

 

• 责任文化 

• 部门之间的分离而非融合 

• 流程机制给效率带来阻碍 

• 远离业务，而非亲近业务 
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应用生命周期管理的能力详细 

 

 

• 覆盖代码、设计、测试、运行等
多个阶段的管理能力 

 

• 从CI、测试、到部署变更、到运
营监控管理端到端覆盖 
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IT运营是IT能力的产品化体现 

一切都是因

用户而起 

技术特性 

产品特性 

辅助产品更

好的服务用

户 

用户 

技术 

功能 
产品运营 

确保技术更好的支

撑业务服务用户 

IT运营 

给用户带
来价值
（业务价
值） 
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ITIL与DevOps在应用维度上的融合 

数据化信息需求、自动化任务需求 

ITIL 

以“离线任务”管理为主要特征 以“在线服务”管理为主要特征 

Help
Desk 

变更 

事件 

问题 
连续性
管理 

作
用
力 

SaaS 

PaaS 

IaaS 

应用运维 

业务运维 

中间件运维 

平台运维 

服务器运维 

网络运维 

基础设施运维 

开
发 

测
试 

运
维 

开
发 

测
试 

运
维 

开
发 

测
试 

运
维 

规范优先、效率低、成本高 质量、效率、成本、规范之间平衡 

面向管理过程（ITIL流程） 面向IT运营过程（执行)--DevOps 
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ITIL与DevOps的逻辑关系 

模式1： 模式2： 模式3： 

 

 

• 在线服务开通流程 

• 资源管理流程 

 

 

• 重大变更流程 

• 高稳定性服务保障流程、变更流程 

 

 

• 敏捷发布流程 

• DevOps变更流程 
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面向应用的能力管理框架抽象 

应用 

资
源 

动作 状态 

应用的状态=资源的状态 

应用的变更=资源的变更 

CMDB 
IT资源管理系统 

持续集成 
持续交付 
作业变更 
持续部署 

智能监控 
数据分析ITOA 
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何为应用的资源 

• 应用的资源包括本地的资源和第
三方资源。 

 

• 本地资源是应用Host所占用的资
源，如主机、端口、程序包等等 

 

• 远端资源是关联的第三方服务，
比如说cache、分布式rds等等 

 

• 每个不同的后端服务都是一个资
源 
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应用资源从基础设施分离 

基础资源层 

应用层 

人工维
护 

自动发
现 

人工维
护 

自动发
现 

数据入库 数据入库 

数据入库 数据入库 

• CMDB架构分基础资源层架构和应用资源层架
构 

 

• 应用层资源架构把相关的资源以应用为中心
实现资源整合。 

 

• 资源及其资源的关系称之为拓扑（应用拓扑、
物理拓扑） 

 

• 资源管理方式有人工维护和自动发现两种方
式。流程是人工维护的一种复杂场景和手段。 
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应用的资源管理模型 

核心模型 

• CMDB分核心模型和扩展模型。核
心模型是业务、应用、主机和程
序包；扩展模型是基于这个实例
的关联对象。 

 

• 建立以应用为中心的资源管理模
型 
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面向应用的资源管理框架 

CMDB

CMDB (API)

IP

资
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管
理
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应
用
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持续交付自动化 

调度
编排 
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管理 

持续
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应用
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分析 

应用
可用
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应用
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基础资源拓扑 应用资源拓扑 应用资源管理 

资源
使用
分析 
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CMDB流程 

管理 

基础资源管理 

事件
管理 
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面向应用的动作管理框架 

 作业平台 

• 基本变更单元，控制输入输出。类似配置管理 

 

 调度平台 

• 支持复杂的编排调度 

• 支持外围能力的插件化集成 

 

 场景化IT 

• Pipeline [结合应用交付平台，打通持续集成、持续部署、持续反馈] 

• 主机巡检 

• 虚拟化自动变更 

• 故障自愈、故障现场信息采集 

• …… 
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面向应用的动作管理框架 

业务交付层 

（服务编排） 

应用交付层 

（代码部署） 

作业交付层 

（作业管理） 

成
熟
度
不
断
提
升 

场
景
化
不
断
增
强 

业
务
化
不
断
明
显 

自
动
化
不
断
提
高 
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面向应用的数据管理视图 

可视化 

问题 

质量 
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面向应用的立体化监控栈（案例） 

OS/服务器 

数据层（redis/MySQL） 

            中间层（SPP/SF2） 

WEB层（Qzhttp/proxy） 

TGW/LVS 

自研服务 

          WNS 

CKV/CDB/CMEM 

IDC 自建CDN 

GSLB 

客户端（用户端） 
TEG服务监控： 
N: 网络质量监控 
C: CDN监控 
D: 数据层监控 

SNG服务监控： 
Y: 业务染色监控 
R: 返回码监控 
S: 测速系统 
A: 自动化测试 
M: 模块间调用 
C: 组件监控 

移动端监控： 
T: 舆情监控 
K: 卡慢监控 
D: 多维监控 L 

F 

P 

M 

F 

基础监控： 
L: 容量管理 
P: 进程监控 
F: 特性监控 

N C 

N 

D 

A M M 

M 

R A S 

D 

C 

Y C 

Y C 

Y C 

L F 

F 

K T 
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自动化测试 

• 模拟用户的行为，做到快速、高
效发现故障 

 

• 自动化测试是测试能力到生产环
境的延伸，进一步发挥测试价值 

 

• 自动化测试对生产环境的测试需
要考虑业务自身的数据隔离性和
安全性要求 
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面向应用的监控管理过程 

• 监控是一条能力链，告警能力只
是其中的一环。 

 

• 监控的能力是以数据为基础的，
应该以标准化的数据处理思路来
提升监控能力。 

 

• 监控能力需要闭环 
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面向应用的数据处理技术栈 

• 应用的日志是一种典型的数据，
非结构化 

 

• 应用的日志应该当成流式数据来
进行处理 

 

• 应用的日志需要结合实时、多维
处理分析，展现数据价值 
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面向应用的数据看板—DashBoard 

• 数据看板分业务价值看板BVD和IT
服务能力看板 

 

• 业务价值看板关注的是业务指标
的可视化 

 

• IT服务能力看板关注的是各类技
术指标的可视化 

 

• 数据看板是面向不同的角色的数
据需求的 
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面向应用的整体管理框架 

应用服务架构 

接入层 

逻辑层 

DB层 

1.GSLB 

2.业务流量网关 

应用支撑架构 

4.应用资源管理 

5.应用交付管理 

6.应用配置管理 

7.应用性能管理 

8.应用数据管理 

9.应用可用性管理 

10.应用容量管理 

3.应用安全
框架(主机
/web安全/
自适应安全) 

11.应用监控管理 
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面向应用的DevOps持续管理框架 

计划->编码->构建->测试 

↓ 
监控<-运营<-部署<-发布 
↑ 
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DevOps之最佳实践—持续交付 

价值交付 

版本控制、自动化、内建质量、持续改进 

部署流水线 

构建实践 

自动化构建；构建脚本从
IDE分离；集中放置源码；
针对所有环境构建；每日构
建；快速构建；分阶段构建 

持续审查 

代码复杂度;持续代码升级；
减少重复代码；判断代码覆
盖率；代码复用率 

持续测试 

自动化单元/组件/系统/功
能测试；让测试过程可重复；
执行较快的测试；将测试快
慢分离 

持续部署 

一次构建，四处运行；构建
结果打上标签；执行所有的
测试；回滚部署的能力；灰
度部署的能力 

持续反馈 

反馈软件的服务状态；持续
的反馈机制。 

平台管理 能力管理 管理过程 
配置管理 环境管理 

集成管理 数据管理 

架构管理 部署管理 

测试管理 流程管理 

持续交付文化 
持续交付平台 

可视化平台 

立体化监控平台 

数据度量文化 

灰度实施 

持续改进 
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持续交付的原则 

• 为软件的发布创建一个可重复且可靠的过程 

• 将几乎所有事情自动化 

• 把所有的东西都纳入版本控制 

• 提前并频繁地做让你感到痛苦的事情 

• 内建质量 

• “DONE”意味着“已发布” 

• 交付过程是每个成员的责任 

• 持续改进 
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持续交付流水线功能架构 

开发集群 
  server列表 

测试集群 
  server列表 

预发布集群 
  server列表 

生产集群 
  server列表 

初始化系统 

Data文件copy 

升级应用 

Dev Test Staging Production 

部署编排 

docker或程序包 

内建质量、持续改进、变更看板 

Data文件copy 

初始化系统 

Data文件copy 

升级应用 

Data文件copy 

执行自动化测试 

发送测试报告 

初始化系统 

Data文件copy 

升级应用 

Data文件copy 

灰度切访问路由 

初始化系统 

Data文件copy 

升级应用 

Data文件copy 

灰度切访问路由 

负载均衡切换 

阶段 

环境 

动作 

角色 

docker或程序包 docker或程序包 
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持续交付频率与能力关系表 

发布频率 

分支模型 

测试 

架构 

发布 

基础设施 

数据库 

每100天发布 
一次 

每10天发布 
一次 

每日发布 每天发布 
10次 

每天发布 
100次 

在分支上开发 
合并到发布分支，然后发布 
后再次创建分支 

主干开发 
为发布创建分支 

在主干开发 
从主干发布 

拉动提交 
请求到发布分支 

由单独的质量保证部门 
负责功能测试自动化 

在部署流水线中组织快递、完备的 
自动化单元测试和功能测试 

由开发人员和测试人员共同维护自动化功能测试 

所有东西 一起部署 
每个产品/每种web资源单独一个包 

严格的SOA架构，向前和向后兼容 

功能版本，版本火车 

灰度发布、蓝绿部署、金丝雀发布 

开发自己将变更部署到生产 

异构，运维部门 
统一管理 

可以通过收版本控制管理的脚本 
来准备类生产环境 

标准化的PaaS或者IaaS、Caas 
平台来交付 

手动迁移 

设计中考虑应用对数据库的前向、后向
兼容性（采用扩展或契约） 

采用增量脚本变更数据库 
并对回滚进行演练 
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应用的集成管理 

构建实践 

• 自动化构建 

• 构建脚本从IDE分
离 

• 集中放置源代码 

• 标准的目录结构 

• 针对所有环境构
建 

• 使用统一集成构
建服务器 

• 执行快速构建 

• 分阶段构建 

 

数据库构建 

• 自动化数据库集
成 

• 本地数据库沙盒 

• DBA成为开发团队
的一员 

持续测试 

• 自动化单元测试 

• 自动化组件测试 

• 自动化系统测试 

• 自动化功能测试 

• 让组件测试可重
复 

• 先执行较快的测
试 

• 讲测试进行快慢
分组 

持续审查 

• 降低代码复杂性 

• 持续进行设计审
查 

• 减少重复的代码 

• 判断代码覆盖率 

• 持续评估代码复
用率 

持续部署 

• 随时随地发布可
工作软件 

• 为库中资产打上
标签 

• 得到干净的环境 

• 执行所有的测试 

• 创建构建反馈报
告 

• 回滚构建的过程
能力 

• 灰度部署的能力 

持续交付工具平台（作业自动化） 

持续反馈 

• 反馈软件的服务
状态 

• 使用持续的反馈
机制 
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应用的配置管理 

• 原始文件管理（File模式）/配置项管理（KV模式）/分布式配置中心管理 
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应用的环境管理 

 

• 应用的环境是资源的一种，如开
发、测试、生产环境等等 

 

• 应用的环境管理包括环境的基本
管理、环境的参数管理、环境的
状态管理。 

 

• 应用的环境管理一致性是核心 

 

• 环境是有生命周期状态的 

 

• 不可变基础设施是环境管理一致
性终极手段 
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应用的架构管理 

 

 

• 微服务化架构的背后是组织形式
的折射。 

 

• 微服务的力度是随着应用要支撑
的能力变化而变化的 

 

• 微服务是SOA的一种分布式、去中
心化、低耦合的表现形式 

 

• 微服务确保了应用自治 
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应用的部署管理 

 

 

• 发布是针对业务的，部署是针对
环境的 

 

• 部署可以频繁、安全、可持续的
进行 

 

• 部署的版本包全部来自于人工构
建库 

 

• 使用相同的脚本、相同的部署方
式对所有环境进行部署，确保一
致性 

• 为了确保安全性，部署可以采用
蓝绿部署、灰度部署等能力。 
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应用的部署管理之蓝绿部署 

 

 

• 蓝绿部署是一种安全的部署行为 

 

• 蓝绿环境是完全隔离的，无论是
前端还是后端数据库 

 

• 蓝绿部署的代价是资源代价、环
境一致性管理代价、数据管理代
价高 
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应用的部署管理之灰度发布 

 

 

• 灰度发布有多种：金丝雀发布、
A/B测试等等 

 

• 灰度发布分成特性灰度、机器灰
度、服务灰度等等 

 

• 灰度发布是控制用户来源请求和
目标服务之间的匹配关系 
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应用的测试管理 



D e v O p s D a y s  2 0 1 7 • 北 京站  

平台的自动化测试（案例） 

• 自动化测试是CI过程的关键实践 

 

• 基于验收标准自动化生成测试库
（通过代码注释完成） 

 

• 验收测试是针对Happy Path的全
流程测试； 

 

• API测试接口级别的功能测试 
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应用的数据管理 
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持续交付的应用全局视角 

• 从瀑布到敏捷到DevOps，是IT工程模式的变化 

 

• DevOps基于持续交付、文化、工具、组织等多个角度，实现了面向应用的全局端到端能
力构建 
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目录 

DevOps与应用 1 

应用管理的核心理念与实践 2 

面向应用的DevOps最佳管理实践 3 

总结 4 
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DevOps关注业务目标 

想法 

快速的交付想法 

尝试与反馈 

让客户尽快尝试，从而获得反馈 

改进 

快速响应客户反馈 
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DevOps更快交付业务价值 

在服务交付价值链打破孤岛 

整合开发和运维的能力为一个协作
的团队 

端到端服务交付流程的变革 

对新的应用和服务，加快实现价值
的时间 

不影响安全性，兼容性，性能 
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DevOps关注IT价值 

多 
快 
好 
省 
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DevOps驱动IT性能提升 

01 
lead time for changes 

变更时长 

03 
time to restore service 

服务恢复时长 

02 
release frequency 

发布频率 

04 
change fail rate 

变更失败率 

 

 

• （局部/辅助）自动化测试覆盖率 

• （局部/辅助）代码库特征 

• （局部/辅助）缺陷数量 

• （局部/辅助）交付速度 

• （局部/辅助）构建情况：成功、失败、时间 

• （局部/辅助）提交次数 
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GOPS 4月深圳 / 7月北京 / 11月上海 

EXIN DevOps Master 认证研修 

DevOpsDays 3月北京 / 8月上海 

DevOps 企业内训 / 咨询服务 

DevOps China 全国巡回技术沙龙 

其他量身定制服务项目 

商务经理：刘静女士 
电话 / 微信：13021082989 
邮箱：liujing@greatops.com 
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Thanks 

高效运维社区 

国际最佳实践管理联盟 

荣誉出品 


