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为什么是这个主题“从黑盒运维到DEVOPS转型”

当我们在谈论APM的时候，我们总认为自己高大上了

当我们谈论SDN时，我们总以为自己解放了

当我们谈论DEVOPS时，我们总认为自己高大上了

当我们看到眼前的SecureCRT、手中的硬盘、卷起的网线…

跳拱扛、人肉、缓慢、不知所云…



云计算时代对基础设施的要求截然不同

就近网络区域覆盖

多地多活容灾业务架构

分布式处理业务架构



云计算时代对基础设施的要求截然不同（Cont.）

小问题：一个公有云用户普
通开发者能接受多久TOR交换

机故障？

SLA：4小时

VS.



实现云基础设施DEVOPS的三步曲

黑盒数据化 DEVOPS
放大招白盒贴业务



黑盒数据化

公有云

质量？

性能？

存活？

• 对于我们的一个大区节点：
• 电信、联通、移动、中小运营

商。。。
• +32个省市、海外N多个国家/

地区。。。
• +时间基线和变化情况。。。
• +友商对比。。。

• 我们有N多个大区节点。。。



黑盒数据化（Cont.）



白盒贴业务
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白盒贴业务 -- 白盒后的自动化

海量网络设备、链路，每个步骤手动串行执行，平均故障定位时间超过1个小时



白盒贴业务 -- 白盒后的自动化（Cont.）

NO

FC

CNC



白盒贴业务 -- 白盒后的自动化（Cont.）

定制化运营支撑和重点保障

越是以客户/业务视角定制的
网络/运营视图，对客户的贴
近感越强



DEVOPS放大招



做到云基础设施DEVOPS的小技巧1，懒人文化

DEVOP，与技术选择、深度、前瞻性关系不大，所倡导的文化特别关键
感谢老黄牛，多问为什么



做到云基础设施DEVOPS的小技巧2，组织结构

全栈工程师 vs. 全栈团队
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做到云基础设施DEVOPS的小技巧3，如何开始

忘掉SDN、忘掉DEVOPS、忘掉APM

从自身痛点开始、从最忙事务开始，从自动化开始

到：



乐于倾听 乐于分享

马志强


