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•迭代过了一半，需求还没定下来
•开发时间紧，加班赶工
•质量不达标，版本发不出
•线上问题多，运营变客服

问题
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仪表盘

Kanban and	Scrum:	Making	the	Most	of	Both	by	Henrik Kniberg
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变化
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完成需求数
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新建缺陷数
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周期时长
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需求准时交付率
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变化的背后

•聚焦业务目标
•快速验证假设
•一起打磨需求
•提高提测质量
•从小瀑布到持续交付
•持续改进



D e v O p s D a y s 2 0 1 7 · 上 海站

变化的背后

•聚焦业务目标
•快速验证假设
•一起打磨需求
•提高提测质量
•从小瀑布到持续交付
•持续改进



D e v O p s D a y s 2 0 1 7 · 上 海站

业务目标
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业务主线
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迭代目标
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迭代计划
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迭代过程
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首页改版

飘赞

播放10秒视频
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iOS A/B Test
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Android A/B Test
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需求为什么定不下来？

•需求评审时间长
•需求评审会变需求讨论会
•开发和测试提出很多问题
•评审时才第一次看到需求
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从等待接棒到携手前行
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一起打磨需求

•产品经理、设计师、研发组成需求小组
•需求小组一起打磨需求

• 产品经理聚焦价值
• 设计师聚焦用户体验
• 开发聚焦技术方案
• 测试聚焦验收标准

•需求小组达成共识后再提交需求评审
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明确的提测标准
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从小瀑布到持续交付
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迭代缺陷增量趋势
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改进点和行动点

改进点 得票 行动点

提高评审效率 8 需求小组达成共识后再提交需求评审

要聚焦 6 围绕主线定优先级，优先完成主线需求

度量业务效果 5 定义如何度量业务效果，并体现在埋点需求中

bug日清 5 bug状态日更新
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变化的背后

•需求
• 用业务目标约束需求
• 共同参与并提高需求分析和输入质量

•质量
• 提高提测质量
• 弱化小瀑布，测试提前

•改进
• 建立改进反馈
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会议

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com
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Thanks
高效运维社区

国际最佳实践管理联盟

荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


