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电商的九大现象 
kuyu
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网红

网红电商热
（短视频、直播）成为

今年上半年的最大风口

与热点

跨境

跨境电商冷
跨境、医药、P2P、大

学生分期等电商上半年

遇冷

微商

微商正能量

  自营微商开始成为主

流，腾讯封杀传销型微

商

智慧

智慧电商出
不卖商品、不卖生活服

务，只卖知识的智慧电

商崭露头角

生活

生活电商沉
生活服务电商比较沉寂，

格局已定，但麻烦不断

粉丝

粉丝最重要
粉丝经营成为传统企业

做电商最重要的事情

社交

社交电商盛
未来移动电商消费可能

搜索25%平台发现25%

社交分享50%

打假

电商打假频
《新广告法》实施，打

假不断成为电商界热点

农村

农村决未来
农村电商摸索前行，被

一致看好，但目前没有

什么成效

用户互动方式更趋直接，社群经济趋热，电商内容更广、变现能力强，用户入口和场景多元化

酷友科技



酷友新零售业务方案-全景图 
kuyu
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物流

企业内部

企业外部

用户服务

入户服务

用户运营

口碑体验

关系维护

精准营销

l 完善用户触点体验体系
l 建立用户数据分析模型
l 倒逼产品和流程改善

l 用户数据整合
l 用户标签建模
l 营销场景应用

l 会员互动运营
l 会员权益运营
l 粉丝活动运营

服务

线上渠道

官网 双碰 微商城

天猫 京东 ……

线下渠道

翰林汇
风行

入户渠道

渠道

l 优化服务商渠道
l 提升工程师能力
l 优化备件供应模式

l 催单率改善

l 长尾信息及时清理

服务口碑改善

l 提供多元化产品

l 提供增值服务产品 ……

基础架构 云数据中心 企业局域网络 电话会议与视频通讯 内容分发和网络服务 信息安全

基础应用 电商系统 物流系统 服务系统 用户运营 大数据 企业应用系统 第三方电商平台

…… 经销商
（自控）

新零售服务平台

IT支撑

外部用户

百度
360
……

内部用户

4500万
用户
……

用户

企业内部

TCL小电
乐华
东芝
……

企业外部

珠三角优质中小
型企业

跨境购产品
……

供应

酷友科技
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用
户
触
点

拉动销售

用户交互平台
官网
双微

粉丝社区
积分商城
衍生品
TV端

直播/网红KOL
线下活动

UEC和舆情监控系统
拉新 留存 活跃 转化

用户行为数据

维修/退
换

用户
参与

产品
使用

交付：
DOA/
DAP

交付：
人机
绑定

交付：
安装
调试

交付：
签收

交付：
物流

交付：
运送
安排

购买：
支付

购买：
订单

购买：
导购评估认知

职
能
地
图

用户画像

大数据统一用户
数据中心

用户标签
内容管理
营销管理
用户管理
统计分析 

用户运营平台 线上分发
（第三方）

线下分发传播平台

线上交易平台
（TV，B2B2C）

线下交易平台
（店铺，十分到家）

自媒体营
销平台

大数据平台

交互 交互

热线客服

在线客服

用户
标签

跨平
台统
一用
户中
心

PC

手机

TV

视频

账户

权益

级别

活动

积分

服务

反馈

用户行为
数据

服务上门
物流配送

提升口碑

活跃粉丝

目标

业务规划层：

用户交互设计 客户体验策略 客户服务规划 服务销售规划 大数据业务 过程监控和改进

全
媒
体
交
互

用户声音来源

用户声音触点

服务

全媒体

用户运营平台用户
标签

统一用户
中心

UEC和舆情系统

运营过程

达成
目标

全媒体用户互动体验业务全景图 
kuyu

酷友科技



全媒体用户互动体验业务-大数据精准营销 
kuyu
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1 2 3 4 5 6

TCL大数据 标签梳理和匹配 给用户打标签 用户画像 精准营销 数据可视化

人口属性

购买倾向

个人关注

高
高
低用户购买倾向

长期标签

短期标签

数据拉通

更新入库

数据获取

模型匹配

中

TCL电视用户 性别比例

55%
45%

备婚17%

孕期29%

家有0-1岁小
孩19% 备孕5%

家有初/高
中生15%

TCL电视用户所在人生阶段

家有1-6岁小
孩8% ……

提取TCL老用
户交换用户标
签

数据抽取

数据加密

数据上传

数据交换

标签返回
…….

获取用户

投放中根据Cookie
身上的标签对应权
重分值进行投放，
低于权重得分不投。

购买电视权重

购买冰箱权重

购买空调权重

购买小家电权重

权重得
分60

酷友科技



全媒体用户互动体验业务-大数据精准营销 
kuyu
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2016年“双11”

2015年

1:50

1:92

2016年

1:158精准营销ROI
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全媒体用户互动体验业务-粉丝转销售
kuyu
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每月28日

TCL铁粉日

举办活动69场，转销售活动8场，曝光量
2.5亿+；讨论量：29.6万，转化销售
1476.7万，联合品牌40多家，活动增粉
30.5万

每月固定举办铁粉日

铁

疯狂星期四

PV：23万；UV：6万

共举办10次疯狂星期四

T

结合会员特权，举办每月一次铁粉日活动、每周一次疯狂星期四活动，联合天猫、京东、
官网，进行推广引流，帮助转化销售。

酷友科技



全媒体用户互动体验业务-铁粉节
kuyu
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TCL全球铁粉节

直播观看人数88.6万A

直播点赞191.2万人次B

     现场参与铁粉602名，历史之最C

新增粉丝78万人D

第三届铁粉节一等奖
65寸曲面电视

好莱坞之旅

第三届铁粉节
现场游戏酷玩区

第三届铁粉节
现场超大曲面屏幕

第三届铁粉节
到场众多帅哥美女

第二届铁粉节
好声音季军学员献唱

第二届铁粉节举办地
明斯克航母

首届铁粉节
铁粉正在体验最新产品

首届铁粉节
粉丝自发组织街舞节目

第三届铁粉节效果：

      铁粉节是TCL建厂日，为了感谢粉丝们
一路的支持与陪伴，TCL每年都会在这一天为
铁粉举办狂欢派对及铁粉答谢活动。

   “铁粉”是对TCL粉丝的简称，是一群“想
出色、爱生活、敢出彩”的人 。他们中有喜
爱TCL，了解TCL的超级铁粉；有爱玩机、爱搞
机的技术牛人；也有有激情、乐分享、爱交友
的社交达人。在铁粉节这一天，他们聚集在一
起，共同庆祝TCL的生日。

酷友科技



2016 双十一 “挑T节”曝光量3.6亿+
    #挑对象一样挑好货# 微博话题阅读量 4804万+     视频播放量550万+  全网销售额 10亿

营销中心双十一营销案例
kuyu

找对象
TCL大品牌日-迪丽热巴直
播

找对象
情感类KOL长图文吐槽奇
葩前任

送对象
双十一战报

挑对象
手绘创意产品海报预热
现货直播

送对象
大象直播事件

送对象
大象事件后续发酵及
专家深度分析

挑对象
迪丽热巴朋友圈大公开
H5

挑对象
趣味街头采访吐槽奇
葩对象

酷友科技



与新片《速度与激情8》完美结合，微博#老司机激情车阵#话题
阅读量6427万，共58家企业蓝V参与互动，销售完成率125%

营销中心京东大牌日营销案例
kuyu

发起话题预热事件

预告视频
预热铺垫

视频播放量：4万次

蓝V助阵事件
爆发，创意
延展

借势引流，产品曝光

酷友科技



营销中心 2017年TCL618 T馆节
kuyu 618期间，全网销售额突破12.2亿，微博#大咖价到#话题量突破1.1亿

互动量达到1406万次，曝光量达3.6亿

#大咖价
到#

明星大
咖联合
营销 明星大咖与高管联合直播

鬼
畜
视
频

达
人
大
咖
故
事
说酷友科技



广东

四川

云南

海南

黑龙江

吉林

辽宁

河北

福建

山东

江西

安徽
湖北

湖南

广西

上海

河南

山西

内蒙古

陕西

宁夏

甘肃

青海

贵州

西藏

新疆

江苏

浙江

北京

台
湾

天津

10000家网点
30000名工程师

29家办事处

26家B端客户

家电
清洗

手机
维修

数码
回收

水电
洁具

C端四大重点业务
B端业务

整机产品
四大家电、3C数码

附件及其他
TV附件、家电伴侣

灯具照明、服务装备

家电延保
TV延展保修、
冰洗延保、全家保

小家电
双净产品、生活电器

S入户销售业务

十分到家入户渠道的营销
kuyu

酷友科技



清洗行业口碑第1名

估值5亿RMB

溢价17倍

入户400万次

5500万销售

94% 

2015年

97.1% 

2016 年

十分到家入户渠道的营销
kuyu

口碑：服务满意度

12
酷友科技



一致认可

……

合作企业

13酷友科技



线上线下渠道一体化业务方案
kuyu
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线上／线下一体化

业
务
应
用

5P一体化
订单驱动供应链模式 创造增值收益 提升运营效率

产品 价格 渠道 促销 用户

1.产品，

全渠道全

产品线

1、线上

线下同价

1、订单网

格还原

2、异业渠

道联合

1、一体化

的营销策

划及传播

推广。

1、统一用

户经营

2、统一运

营规则

1.经销商在TCL官网自主采购；

2.零售信息采集及库存可视、可

用；

3.基于订单驱动的销售预测模型

4.加快经销商的库存周转。

1、混业开票

2、入户服务增值

3、会员收益

4、内容收益

5、广告收益

Ø 运营效率提升：实行合伙人制度，降低人力成本，提

升前端业务效率；

Ø 财务效率：物流、资金流、信息留打通实时核算

Ø 决策和执行效率：

1.通过系统简化业务员商务职能和工作量提升效率；

2.通过系统政策直达经销商，减少中间环节，透明高效；

3.通过垂直电商系统实现数据化运营，提高决策效率；

IT能力（垂直电商系统、大数据平台、用户管理系统、物流系统、服务系统）

物流建设
1、市／县／乡123的物流配送时效

2、仓库的电商化作业能力

3、宅配能力

4、反向物流能力

服务提升
1、送装调一体化能力

2、商返机可视化管理能力

3、服务网格化能力

4、实时的在线电子保单管理

金融支持（汇银通）
1、B2b业务的在线收款解决方案。

2、线下承兑汇票解决方案（T票通）

3、线下授信解决方案（T微贷）

平
台
基
础
能
力 酷友科技



线上线下渠道一体化业务方案 
kuyu
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连锁

促销

产品

渠道

用户
精准
营销

会员
体系

用户
关怀线下

价格

线上
价格

线下
产品

线上
产品

线下

线上

入户
常规
销售

联合
销售

产品
品类

主推产品

产
品

诊
断

全
品

类
库

存
平

台

低价吸引
高佣金吸引 

线
上

线
下

同
价

 

价
格

指
导

比价系统
线

上
引

流
线

下
导

流

O2O一体

卡券核销

精准推送

大数据系统

素
材

库
工

具
集

服务号
微商城
分销员 智

慧
门

店

便
利

店

快速开店

场
景

化
营

销
自

有
工

程
师

合
伙

工
程

师

十
分

到
家

附件、延

保、清洗
销售

订单分享

       帮助经销商转变思路，

以用户为中心，打通线上、

线下和入户渠道，通过招

募合伙人，进行联合推广；

聚焦产品，节省成本；合

理定价，提升利润；O2O

一体化促销活动以及线上

线下持续性用户关怀，构

建用户全触点新零售体系，

提升用户体验，最终实现

对用户的精准营销，提升

终端销售能力。

项目简介
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THANK YOU


