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互联网企业常见问题 

 

快速发布环境中的质量 

质量工作 

如何落地 

如何保证质量 

如何提高全员 

质量意识 

质量与效率 

如何平衡 

如何评估并 

改进质量 



质量管理体系建设 
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质量管理体系的作用 

请将你的能力留下 



0

10

20

30

40

50

60

70

80

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

能
力

低手与高手的能力差距(不规范组织）

质量管理体系的作用 

人员差距逐渐减小，菜鸟转眼变大牛 
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质量管理体系的作用 
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质量管理体系的作用 

最可怕的是对手天天进步 



质量管理体系的作用 

 质量管理不规范  质量管理规范 

客户 

• 客户满意度下降，投诉增加 
 

• 线上事故频发 
 

• 工作效率不稳定，扯皮现象增加 
 

• 人力成本增加(维护成本、返工成本) 

• 客户满意度提高 
 

• 线上事故减少 
 

• 提高团队协同效率 
 

• 降低人力成本 
 

• 提高团队工作效率 

产品、研发、测试 

质量管理 



质量管理体系建设  

人的因素 

平衡 

系统因素 

流程多样化 

1、领导支持不足 

2、员工不理解，配合度不够 

3、缺乏质量意识 

1、缺少系统支撑 

2、效果无度量标准 

3、系统过于复杂. 

1、质量与进度 

2、质量与资源 

3、质量与政策 

1、流程复杂难于梳理 

2、不同的组织流程各异 

3、流程随意性 

困难 



质量管理体系建设 

Text 

测试 

研发 

产品 

1、影响测试效率 

2、时间和质量平衡 

3、增加额外工作 

4、没时间写文档 

1、影响开发效率 

2、时间和质量平衡 

3、明修栈道，暗度陈仓 

4、没时间写文档  

1、没时间写文档 

2、影响工作效率  

3、无用功 

4、复杂 



质量管理体系建设 

先立后破 

Boss参与 事实说话 

适合 

背书 

策略 



质量管理体系建设 

项目/需求 

瀑布 迭代 敏捷 其它 



质量管理体系建设 

质量管理体
系裁剪矩阵 

业务
预期 

业务
类型 

质量敏
感 度 

系统
等级 项目

周期 

项目
大小 

灵活多变，提高体系落地效率 



质量管理体系建设 

四大主要评审： 
需求评审 
设计评审 
代码评审 
用例评审 
 

三大主要阶段： 
需求 
研发 
测试 
 
 

 
 
五大主要文档： 
需求文档 
设计文档 
测试用例 
测试报告 
验证报告 
 
 

三 四 五 



质量管理体系建设 



质量管理体系建设 

适合为王 

方针 

化繁为简 工具护航 

快速见效，立竿见影 



质量管理体系落地 



质理管理体系落地 

系统支撑 

人工检查 

需求 上线 

研发 测试 



    

    

系统 
支撑 

人工 
检查 

需求：提报、分配、

接受、验收  

研发：代码评审、代

码质量、单元测试、

提测、自测报告 

测试：环境搭建、环

境监控、编译、部署

署、测试、Bug提交、

测试报告 

上线：编译、部署 
 

需求：需求文档质量、

文档存储 

研发：设计文档质量、

文档存储 

上线：线上问题 

 

 

 

 

质理管理体系落地 



QA 

2 

3 4 

1 

1、接收系统问题 
2、初步定位系统问题 
3、沟通问题 

1、从产品角度分析问题 
2、确认问题范围 
3、问题修复方案 

1、从研发角度分析问题 
2、确认是否系统问题 
3、根源分析及预防措施 
4、反馈研发修复完成时间 

1、测试角度分析问题 
2、确认是否系统问题 
3、根源分析及预防措施 
3、反馈上线时间 

流程优化 

质理管理体系落地 
反馈用户 



质量管理体系落地 

咨询 补充文档 

问题 修复并根因分析 

流程 优化流程 



质量管理体系落地 

自上而下 自下而上 

管理层 

系统性宣贯 

质量文化建立 

制度关联 

高T支持 

循序渐进 

试点机制 

审核机制 

报告制度 

Review机制 
 

 

落地 

策略 



质量管理体系落地 

问题 进度 

质量 

应付差事 

文档不及 

时上传 

文档更新 

不及时 



质量管理体系落地 

宣传 

激励 

管理者 

氛围 

培训 

分享  
全员 
质量 
意识 

 



质量管理体系落地 



质量管理体系评估 



质量管理体系评估 

团队 
质量 
评估 

•贡献度 
•参与度 

管理层 

 
•需求评审通过率 
•重用构件使用率 
•设计评审合格率 
•上线评审率 
•代码规范合格率 
•代码评审缺陷密度 
 

技术 
• 测试覆盖率 
• 测试用例评审通过率 
• 自动化覆盖率 
• 测试缺陷密度 
• 线上验证及时率 
• 线上验证合格率 

验证 

• 项目/需求满意度 
• 项目/需求上线成功率 

业务方 



质量管理体系评估 

需求 

1、是否评审 
2、问题数量 
3、变更频率 

 

 

项目 
质量 
评估  

设计 
1、是否评审 
2、设计评审通过率 
3、测试设计通过率 

代码 
1、是否评审 
2、代码评审缺陷密度 
3、高T参与度 

测试 
1、测试覆盖率 
2、自动化覆盖率 
3、测试缺陷密度 

上线 
1、上线方案是否评审 
2、是否线上验证 
3、验证发现问题数量 

运营 
1、ROI达成率 
2、项目满意度 
3、发现的问题数量 



质量管理平台支撑 



平台 

上线 

验收 

问题 

需求 

研发 

测试 

质量管理平台支撑 



需求管理 



需求管理 



需求管理 



需求管理 



需求管理 



需求管理 



需求管理 



研发管理 



研发管理 



研发管理 



研发管理 



研发管理 



A B C 

研发管理 



A 

研发管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



测试管理 



A系统 B系统 C系统 D系统 E系统 

A 系统 

B 系统 

C 系统 

D 系统 

E 系统 

测试管理 



A 张三 zhangsan@163.com 

测试管理 



   测试管理-报告管理 



   测试管理-报告管理 



   测试管理-自测管理 





上线管理 



上线管理 



上线管理 



上线管理 



上线管理 



用户验收 



用户验收 



用户验收 



用户验收 



线上问题 



线上问题 



谢谢！ 


