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 个人经历 



 
– 产品创新/精益创业爱好者、布道者，因出版《敏捷无敌》被江湖
人称“无敌哥”。  
 
• 京东首席敏捷创新教练 
• 央视《给你一个亿》奋斗大讲堂， 《精益创业》特邀讲师 
• 北大光华/新华都商学院MBA，《创业机会分析不识别》特邀讲师 
• 京东众创学院，《从0到1的商业模式探索》讲师 
• 创业邦 Bangcamp，《精益创业实战课程》 特邀讲师 

王立杰 



做个调查： 

 

真正成功的互联网产品是 x%？ 



大多数产品都是失败的 



当同类产品很多，竞争
者全部涌向一个方向，
那么怎么样才能够做到
突围呢？占领市场的一

席之地呢？ 



答案只有一个， 

产品和服务的用户体验! 



 用户体验改变企业竞争格局 



 亚马逊准备收购的Slack ，90亿美金 

 

“秘密只有一个，Slack
做到了同类产品中用户
体验最好而已。” 

 
--- Slack CEO  

Stewart Butterfield 



那些反人类的产品体验 

 



那些反人类的产品体验 

 



线上线下割裂的丌一致体验 



那些有良好用户体验的产品设计 

 



海底捞真是一个奇怪的企业。作为餐饮
行业最常考核的指标（KPI），比如利
润率、单客消费额、营业额、翻台率，
这些都丌考核。张勇说，我丌想因为考
核利润导致给客人吃的西瓜丌甜、擦手
的毛巾有破洞、卫生间的拖把没毛了还
继续用。 

 

 

那么他们考核什么？考核客户满意度、
员工积极性、干部培养。 



以用户为中心的体验时代 

 



这我都认可，
但怎么才能打
造良好的用户
体验呢？ 



丌难！只要你懂得
设计思维！ 





咱们再来看看如何
用它提升用户体验！ 



 用户体验需要打通端到端服务闭环 

 



超出用户预期的才叫体验 



好的用户体验要能够让用户有所感知 

 



12分20秒就到手的iPhone6S 



12分20秒就到手的iPhone6S 

让用户尖叫的
端到端体验 



京东创新“刘三角”四大层次 

 



谢谢诸位聆听 


