
重新定义你的会议 

宋宁 

--激活组织从会议开始 



个人简介 

宋宁 
       从业十余年，先后从事IT研发、产品质量
管理、项目管理与敏捷教练等工作。专注于组
织与项目效能提升；善于引导团队发现问题本
质，并启发共识；引导技术、NLP教练技术爱
好者与探索者。 
 
      目前，就职于京东运营研发部，项目管理
专家，优秀内训师。 



5月明媚的早晨，

九点 



那些糟糕的会议 



该来的人没来，会开了白开 

开会表功劳 

开会没有结论 

上面一人开大会 下面多人开小会 

气氛尴尬 
会议没有主题，不知道要聊啥 



焦急 无聊 

无奈 气愤 

人们的感受 



什么是会议 

？ 



                                凡研究事理而为之解决，一人

谓之独思，二人谓之对话，三人以

上而循有一定规则者，则谓之会议。 

 
 



？ 变化 



人们对信息、数据、

知识的获取空前便捷 

1 世界是平的 

更多的人不再是固化

在一个组织，一个角

色里; 

人们需要更多的参与

与话语权 

2 个体更自主 

相对以往，组织更

加于依赖个体，组

织需要不断激发个

体价值为集体价值 

3 
组织需要

持续变化 

互联时代下的变化 



1 推动共享 2 促进共识 
3 激发共创 

管理新重点 



重新定义会议 



什么是会议 

？ 



       一群拥有信息且愿意投入的人

共同思考，以获得新的洞见。 

 

 
 





我深深的体会到，一件事情可以有那么多不同的观点！ 

以后这样的会议要多开！ 

这样的讨论真是太让人兴奋了！ 

原来研发同事的想法也挺多的呀！ 

人们的感受 



三个信念与两颗心 

建立常见会议结构 

重新设计会议       

运用引导技术 

1 

2 

3 



    

    

讨论无对错，真相来自多方观点: 
赋予公平、理解与信任 

沟通的目的在于回应 : 
沟通的效果由听者决定，改变说话的方法，才有可能改变沟通
的效果 

凡事都有三种以上的方法 
.相信办法总比问题多，用正面乐观的态度引领团队 

Faith 

Belief 

信念 

一、 三个信念 



两颗心 

感谢 好奇 



会前：聚焦会议主题 1 

3 工具：使用视觉呈现 

2 会中：提出好问题 

二、运用引导技术 



会前聚焦会议主题 

04% 

1.现在的情况是什么？ 

2.我们为什么要开这个会议？如果不开会怎么样？ 

3.有没有人可以直接做决策？ 

4.在会议中，我们要讨论哪些问题？ 

5.我们可能遇到哪些问题？ 

6.再看看，我们确定要讨论哪些问题？ 
 

 



聚焦的会议主题帮助我们 

04% 

1.控制会议范围，会议时长 

2.帮助参会者做好会前准备 

3.帮助主持人屏蔽干扰，及时地拉回跑题 

4.是会议有质量的产出的前提 

 



会中提出好问题 

1. 我们现在的情况是什么样的？ 
2. 具体说说，是什么样的困难？ 

3. 谁？什么时间？具体如何？ 

展开事实的问题 

1. 为什么？ 
2. 为什么让您觉得这很重要？ 
3. 您这么说的原因是什么？   

验证性的问题 

1. 您说的是……这个意思么？ 
2. 我可不可以这样……理解？ 

澄清与确认的问题 

1. 在……方面，我们还可以做
些什么？ 

2. 假如没有这个限制，我们可
以怎么做？ 

引发思考的问题 

1    

3 4 

2 
引导谈话者分清信息中事实与

观点 

对于可能存在的分歧或误解，

要及时的进行澄清 

我们不能忽略那些消极甚至敌意的回

应，要用验证性问题进一步了解其背

后的动机 

高质量的意见往往隐藏在“更多”

的后面 



促进独立思考，挖

掘想法 

一张白纸 

   从“我”到“我们” 

一张海报

纸 

用一些不同的颜色或符

号，加强逻辑性，及添

加趣味性 

颜色与符号 

视觉化群体记忆 



动起来！ 
 
哪怕你只有一只白板笔， 
也要记得及时把会上的
观点想办法公布出来，
让大家看到！ 
 

及时
共享 

随时
聚焦 



我们相
信 

会议中 

决策 

方法 

V
S 过去 现在 

会议的变化 

真相来自上级 
分歧是个让人讨厌的问题 

每个人都有智慧 
真相来自多方观点 

观望 
争论 

提出想法让他人执行 

对话 
向一致靠拢 
对结论负责 

领导说的算 
几个人做决定 
权利和控制 

对愿景的共同承诺 
代表或直接参与决策 



常见会议 

  项目启动会 
项目的第一个里程牌，项目

目标复核，团队组建与项目

风险评估，当下重要代办事

项。 

项目复盘会 
将经验转为为能力与动力。 

  站立会 
每天工作的起点，会议重点

在于团队成员自我梳理与互

相约定。 

计划的目的是为了更好的应

对变化。 

需求澄清、需求拆分到任务、

依赖识别、工时估算与进度

排期 

三、建立常用会议框架 

项目/迭代计划会 





打破僵化   激活组织 
 

从会议开始 



欢迎交流 



谢谢！ 


