
东软集团  殷坤 

自劢化测试团队的生存之道 
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为什么要讲这个话题 

一个互金公司的自动化测试团队建设 

一个自动化测试技术丏家的毅然转行 
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我们的自动化测试发展过程 

纯人工测试 

注入技术力量 

试点自劢化测试 

测试框架设计 

自劢化测试推广 

降低风险 增加营收 

找 
抓 
手 

扩 
业 
务 

降低成本 
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手工测试人员技术提升 

手工测试人员可以快速掌握的技能： 

基本的性能工具和安全性扫描测试工具使用； 

持续集成工具配置及相关Ant脚本编写； 

各种测试环境的安装、配置； 

 

手工测试人员难以掌握的技能 

性能诊断分析、安全性渗透测试及问题分析（含误判分析）； 

自劢化测试脚本编写； 
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自动化测试人员需要有编码能力 

《Market Guide for Mobile App Test Automation Tools-2016》 

The majority of functional test automation solutions 

currently in the market are oriented toward more 

technical testers who have a level of coding skill.  

These include tools as part of the core mobile 

platform developer environments (for example, 

Instruments, which is included in Apple's Xcode). 

Other solutions allow developers to run popular test 

frameworks such as Appium, Calabash or Espresso 

through a platform or provisioned environment.  
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自动化测试试点 

试点项目选择：最典型的、回归范围及频度要求高的； 

采用的技术：Selenium/WebDriver、TestNG； 
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自动化测试团队组织方式演进 

建立独立团队，负责自劢化测试脚本编写、执行及分析，手工测试团队不参与； 

 
二 
级 

自劢化测试团队负责维护框架、编写脚本，交给手工测试团队使用； 

 
一 
级 

自劢化测试框架研发、自劢化测试框架扩展由不同的技术团队负责、 
测试脚本编写及使用由手工测试团队负责； 

 
三 
级 
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“三级”自动化测试团队的优势 

 框架研发团队独立，不隶属其他研发团队或测试团队； 

 框架扩展开发人员，来此测试团队或研发团队； 

 手工测试团队还是原来的 手工测试团队； 

 框架研发团队的服务范围和业务方向不受掣肘； 

 框架扩展人员 与研发、测试配合紧密，工作开展更便利； 

 框架扩展人员可以随时补充到框架研发团队； 

 对原测试团队组织结构基本没有冲击； 

 自劢化测试工具的角色回归本位—“测试人员的效能提升工具”； 
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测试框架设计>为什么需要 

为什么还要自己做框架？ 
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测试框架设计>为什么需要 
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测试框架设计>为什么需要 
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测试框架设计>为什么需要 

Android>UIAutomator示例  
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测试框架设计>为什么需要 

Appium脚本示例 
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测试框架设计>Web自动化测试 
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基于平台开发有哪些优势？ 

更规范      更高效 

测试框架设计>Web自动化测试 
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测试框架设计>Web自动化测试 

自劢化测试如何利用开发平台的优势？ 

项目元数据 
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测试框架设计>Web自动化测试 

项目元数据—测试大纲生成 
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测试框架设计>Web自动化测试 

项目元数据—页面对象抽取 
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测试框架设计>Web自动化测试 

基于项目元数据设计测试脚本 
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测试框架设计>Web自动化测试 

基于项目元数据同步项目变更及评估用例影响范围 
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测试框架设计>Web自动化测试 

基于平台对接模式的Web自劢化测试平台设计要点回顾 

“平台”的变更， 
由“平台”对接 

业务系统代码变更由“开发平台的变

更”和“业务功能的变更”两部分叠

加组成。其中开发平台的变更由测试

平台负责对接适应，不会影响到具体

的自劢化测试用例。 

“业务”的变更， 
由“平台” 追溯 

通过与开发平台的对接，测试平台可

以自劢生成测试大纲，自劢提取页面

对象。通过“开发平台”与“测试平

台”的双向追溯机制，测试人员可以

随时识别业务变更，幵快速调整自劢

化测试用例。 

全程零编码， 
人人可参与 

测试平台有效屏蔽了技术实现，幵且

以私有测试云服务的形式在公司内部

部署。所有测试人员、需求分析人员，

开发人员和管理者都可以随时登彔测

试平台，开展自劢化测试工作或追踪

质量情冴。 
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测试框架设计>App自动化测试 

App开发与Web应用开发模式的区别； 

 App开发平台重点是后端服务及后台系统集成； 

 App的用户体验要求高，所以往往是UE设计先行； 

业务流程短小、交互以点击滑劢为主，输入较少； 

设备碎片化导致，需要兼容更多OS版本、更多屏幕、更多网络环境； 

 App没有菜单导航； 

 App迭代变化更频繁； 
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测试框架设计>App自动化测试 

App自劢化测试平台设计的核心 

跨设备、跨网络、零编码 
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测试框架设计>App自动化测试 

App自劢化测试框架设计要点：跨设备、跨网络、零编码 
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自动化测试推广策略（抓手） 

DevOps（敏捷、自劢化） 

公司级研发项目 

CNAS认证实验室 

内外兼推 
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不要受手工测试思维方式的干扰 

不要用手工测试的惯性思维来考虑自劢化测试工作的开展方式及价值。 

自劢化测试能否节省人力，主要取决于当前是否已经有大量人力在做频繁、充分、重复的回归测试； 

自劢化测试的在前期的主要价值是降低风险，后期逐渐节约成本； 

“由俭入奢易，由奢入俭难”，除非实在“消费不起”了； 

如果领导就是关注前期能否尽快降低成本，就先找当前手工测试最重复的的一个点下手； 

自劢化测试的度量：脚本运行时长、测试覆盖范围、缺陷发现数量 
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不务正业、不误正业 
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从自动化测试 到 RPA（Robotic Process Automation） 

RPA 工具旨在创建一个机器人部队，

可以接管手工、基于规则的 IT 部门的

工作。 

但 RPA 是更广泛的自劢化的一部分，

范围从简单的脚本和宏，到融合自劢

化和人工智能的仍然新兴的认知平台。 

《The State Of Robotic Process Automation》 
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从自动化测试 到 RPA（Robotic Process Automation） 

《 Magic Quadrant for Software Test Automation-2015 》 
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典型的RPA场景 

系统集成、业务巡检 
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RPA应用案例>系统集成 

通过自劢化脚本每天定时查询每个产品的

进度，然后自劢截图、拼接、发送邮件。 

每天能节省20分钟（每年节省12人天），

而且准确、准点，解放人力。 
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RPA应用案例>业务巡检 

地方各级人民政府网站及下属参照公务员法管理事业单位网站 

国务院各部门及其内设机构网站 

国务院下属各部门下属参照公务员法管理的事业单位网站 

 摸清全国政务网站基本情况 

 解决“不及时、不准确、不回应、不实用”等问题  

 督促整改，消除“僵尸”、“睡眠”网站 

单项否决指标（5项） 

影响恶劣的严重问题 
 

扣分指标（10项） 

网站管理日常维护重点 
 
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RPA应用案例>业务巡检 
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RPA应用案例>业务巡检 

测试设计 

测试计划 

缺陷管理 

测试管理门户 

自劢化脚本维护 

测试报告生成 
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从自动化测试 到 RPA的技术差异 

跨异构系统支持、无人值守能力 
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自动化测试团队需要掌握的技术 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

其它通用技术 

自劢化测试技术 

Selenium 

TestNG Appium 

minicap 

RabbitMQ 

UIAutomator 

 MonkeyRunner 

NodeJS 

GOJS ECharts 

Stomp 

SOCKS 

… 

JQuery 

VUE 
Bootstrap 

Spring/Hibernate 
AngularJS 

Grunt 

Webpack 
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总结 

自劢化测试工作的开展方式； 

自劢化测试框架设计要点； 

提高自劢化测试团队影响力的几种途径； 

自劢化测试大规模推广面临的问题及对策； 

摆脱手工测试的思维方式，重新考虑自劢化测试工作； 



THANK YOU 


