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什么是产品质量？ 

客户感知质量 
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客户在干什么？ 
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如何评估 

客户感知质量？ 
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80/20 法则 
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下图是客户感知质量吗？ 

  

传统质量评估模型 
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NPS rate ↓ 

MTBF rate ↓ 

Customer facing problems rate ↓ 

Regressions rate ↓ 

No boundary among new initiatives ↑ 

New release adoption rate ↑ 

Machine Learning of  
Data analysis 

 

客户感知质量模型 
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怎么做？ 

基于大数据的机器学习系统 
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基于大数据分析的机器学习之优点 

  

Predict high risk area

Predict MTBF trend

Detect ADP data

Indicate NPS trend

借助动态的大数据分析的机器学习技术，机器自身能优化测试： 
• 运用缺陷评估系统，智能推断客户问题的优先级 
• 智能推荐客户问题至当前的有相关性的Sprint 
• 运用质量评估系统，智能多维度的评估当前的产品质量 
• 智能推断并构建测试用例，以代码覆盖率为基准，保持最少的测试用例的最大代码覆盖率 
• 基于大数据分析，智能推断当前的高风险区并提醒 
• 智能检索MTBF和NPS数据，自我不断增加有效的测试用例 
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系统架构 
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系统上线前后对比 

项目 上线前 上线后 效益率 

测试成本 100 40 60% ⬆️ 

MTBF 32 82 156% ⬆️ 

NPS 
（0-100） 

27 67 148% ⬆️ 

质量指数  
（0-10） 

6.8 9.4 38% ⬆️ 

衰退率 8% 1.6% 225% ⬆️ 

新功能平均研发周期 6 months 3 months 100% ⬆️ 

客户问题反馈周期 8 weeks 1 week 800% ⬆️ 

Automation 重叠率 40% 6% 680% ⬆️  

Automation 代码覆盖率 50% 95% 90% ⬆️  

新缺陷数量 2831 623 300% ⬆️  
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具体应用 

ADP 

Saleforce 

Jira 

Feedback 

应用前： 
 
测试用例重叠率高 ~40% 
代码覆盖率低 ~50% 

应用后： 
 
测试用例重叠率低 ~6% 
代码覆盖率高 ~95% 
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自动化缺陷等级评估系统 
具体应用 
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自动化质量评估系统 
具体应用 
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自动化报表工具 
具体应用 



Thank You! 


