
大规模敏捷最难的点： 
Individuals

秦可、苏春山      中兴通讯



我们是谁？



敏捷宣言都有哪几句？

其中最难做到的是什么呢？



4

AN
DINDIVIDUALS

INTERACTIONS
over processes and tools

WORKING
SOFTWARE
over full documentation

TORESPONDING
CHANGE
over following a plan

CUSTOMER
COLLABORATION
over contract negotiation

We are uncovering better ways of developing software by doing it and helping 
others do it. Through this work we have come to value:

That is, while there is value in the items on the right, we value the items on 
the left more.



Individuals

敏捷宣言的第一词， 如何理解它呢？

我们组织中的Individuals符合敏捷价值观吗？



改变人，难不难？



Story Time

   

        一个关于Individual&Interaction的故事

               



以前的我们



现在的我们

输出咨询服务 引入教练文化

一起快乐奔跑



实践--在体验中学习



实践--播撒希望的种子



实践--播撒希望的种子



实践--播撒希望的种子



实践--种子发芽啦



实践--种子发芽啦



实践--未来在生成



在路上

Win-
Lose

你输我赢

Win-
Win

你我都赢

Enabling

你先赢
我再赢

Ecosys

你赢就
是我赢



看得见的

看不见的

盲点在哪里？



看得见的--优化

看不见的--显化

创造双赢



WHO

HOW

WHAT

成为卓越的渔夫

授人以渔

授人以鱼

内驱力来自哪里？



组织愿景

组织制度 组织文化

共同
目标

自主
自治

自我
超越觉察

责任 自信

撬动改变的点



觉察

责任 自信

共同
目标

自主
自治

自我
超越

尊重
（允许）

正向激发
（不指责）

支持
（接纳）

聚焦优势
（不求全）

面向未来
（不纠结过去）

成果导向
（不纠缠问题）

信任
（看见）

支撑原则

组织愿景

组织制度 组织文化



       管理的本质，就是激发和释放每一个人的善意。

       

                                      ---彼得.德鲁克



Be the changer, 

be the change. 



谢谢！


