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架构是什么

架构是业务与IT对应的工具，是业务人员与技术人员沟通和理解的桥梁。

架构是对实现组织业务及战略目标的整体梳理和规划。

软件架构

平台架构

企业
组织

规则？

约定？

架构在大家头脑是什么样子？千人千样



架构规划带来的价值

提升IT投资回报比

规避IT项目建设风险

具有整体的适用于业务的技术战略架构图

形成标准的流程和IT建设规范

实现整体信息和数据共享



传统架构—以IT为主，极少涉及业务

Tomcat

数据库层

服务器层

应用层

网络层

接入层

Weblogic WebSphere ……

交换机 路由器 防火墙 负载均衡

PC 移动设备 电话接入 ……



传统架构面临的新挑战

业务变化快

灵活度不高

无法快速部署

系统间耦合度高

IT标准缺乏

缺乏对业务整体支持的规划



出路在哪里？



架构方法论

TOGAF

• 国际标准

权威组织

The 

Open 

Group制

定的架构

框架。

FEAF

• 美国联邦

政府制订

的电子政

务顶层设

计。

Zachman

• Zachman

提出的独

立于企业

所使用的

工具的平

台框架。

DoDAF

• 美国国防

部提出的

控制架构

开发、维

护和决策

生成的组

织机制。

CBM

• IBM开发

的一套组

件商业模

型。



架构分析方法

企业架
构分析
方法

业务需求

分析

应用需求

分析

技术需求

分析

数据需求

分析

管控需求

分析

功能性需求分析

非功能性需求分析



架构概览

企
业
战
略

业务架构

应用架构

技术架构

数据架构

业务流程

应用系统

数据信息

基础平台
软件架构 系统架构
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从业务需求出发，设计相应的功能模型，并在此基础上进行应用系统的划分，
并进行场景验证和应用系统定义，形成应用蓝图。

功能模型（定义是什么） 分层模型（定义如何实现）进一步抽象

场景验证
应用系统定义

应用系统蓝图

应用架构设计

业务需求 功能模型设计 系统划分 场景验证 应用系统定义



从数据特性出发，进行数据分类和模型化，根据操作要求设计数据目标架构，同
时关注数据流转，以及管控要求。

数据特性 数据分类 数据模型

目标架构场景验证

数据流转

数据治理

数据特性 数据分类 数据建模 形成目标架构 场景验证 数据流转 数据管控

数据架构设计



从应用架构和数据架构出发，识别技术组件，在此基础上识别部署单元，设
计逻辑部署与物理部署，同时关注基础设施规划与安全架构设计

技术组件识别 位置、区域和参与人模型部署单元

逻辑部署模型
（部署节点）

软件 基础设施
安全架构

关键技术路线

技术架构设计

技术组件识别 部署单元 逻辑部署 物理部署

应用架构

数据架构

基础设施

安全架构
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目标应用架构来自业务架构的导入，实现对业务架构的支撑，
从业务架构出发，梳理功能模型，形成未来的应用组件模型

业务战略

未来功能模型

Cost objects

现有应用现状/已有架
构成果

组件业务模型业务能力

未来应用组件模型应用架构设计原则 未来系统应用蓝图

应用分组应用分层

高阶需求

业
务
架
构

应
用
架
构

业务功能角度

应用实现角度

应用架构设计



组件识别，保证功能组件的完整性和唯一性

功能组件识别的重点

 着重“是什么(what)”，而不是“怎么做(how)”

 当两个组件功能重叠或近似时，要细分或者合并，确保没有重叠

 每个功能要创造价值，并有重要的产出，去掉无价值的活动

 从业务组件模型出发，检查功能组件覆盖度，确保功能组件覆盖所有热点业务组件

业务组件模型 功能组件模型
需求

验证



应用架构分层

术语 描述及举例

应用分层 应用架构的最高分类

应用组

第0层

第1层 有密切关连的一个或几个应用的逻辑组合

应用组件第2层 用来搭建一个应用的业务功能组合

良好的分层结构是实现松耦合的关键，以便系统易于维护和扩展



应用架构与子系统对应关系

管理分析层渠道接入层 交互控制层 业务处理层

运
营
支
撑
层

业
务
网
渠
道

报送客户端
报送接口
在线采集

第三方采集接口
服务客户端
服务接口
在线服务

沟通工具
第三方服务接口

互
联
网
渠
道

在线采集
第三方采集接口

在线服务

沟通工具
第三方服务接口

网络爬虫

移动
终端

呼叫
中心

Call center

短信服务
手机服务

数据
接收
反馈

报送
机构
管理

数据接收 信息反馈

报数机构登
记

报数机构绩
效考评

客
户
服
务

信息咨询
数据报送支

持
外呼服务支

持

异议处理

产品服务支
持

产
品
服
务

服务协议 服务目录管
理

数据更正

服务
对象
管理

服务对象登
记

报文文件管
理数据

准备

产品
加工

数据校验

企业身份信
息整合

个人身份整
合

产品加工管
理

产品目录管
理

数据
质量
管理

数据质量检
测

数据质量分
析

计费管理调度监控 业务规则配置参数代码配置运营
支持

业务
配置

数据质量档
案管理

数据报送机构统
计分析

服务对象统计分
析

数据采集情况统
计分析

产品加工情况统
计分析

对外服务情况统
计分析

数据管控情况统
计分析

系统运行情况统
计分析

数据管控

数据质量问
题跟踪

数据查询类
产品加工

统计分析类
产品加工

数据挖掘类
产品加工

信用主体关
联关系计算

授信机构征
信服务

信用主体征
信服务

政府/监管
部门服务

代理机构服
务

机构信用码
管理

日志管理

贷款卡管理

子
系
统
10

子系统6

子系统7

子系统9

子系统8

子系统11

子系统3

子系统5

子系统2

子系统4

业务网门户

互联网服务平
台1

子系统1
互联网服务平台

2



应用架构蓝图

数据采集

互联网服务平台

数据查询接口

其它第三方系统

运营
支撑
层

业务网门户

数据报送接口

对外
数据
交换
平台

对内数据总线（含抽取、清洗、转换、加载）

管
理
分
析

数
据
质
量
管
理

服务交付

客户服务
（呼叫中心）

调度监控 业务配置数据管控 计费管理

内容管理平台 数据仓库

渠道接入层
集成及
服务层

管理分析层

统一用户服务

交互控制层 业务处理层

产品加工

数据查询类产品

个人报告

个人评分 重要信息提示

统计分析类产品

信贷组合分析 行业历史违约率

……

数据挖掘类产品

……

……

数据准备

数据校验

个人身份信息整合

企业身份信息整合

主体关联关系计算
授信机构征信服务

主体服务

个人业务 企业业务

小微企业业务

个人服务

政府/监管部门服务

企业服务

企业报告

企业评分

小微企业报告

日志管理

报文接收 信息反馈

在线录入 机构码

贷款卡管理 报送机构管理

服务对象管理

数据更正

报文文件管理

定
制
产
品
加
工

特征变量

征信业务报表

代理机构服务
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数据模型
数据模型是根据一定的业务规则，对业务概念或数据进行逻辑化表现。
数据模型从大的层级可以分为概念模型、逻辑模型和物理模型。

Customer

Data

Product

Data

Account

Data

Transaction

Data

概念模型

• 概念模型是从业务角度对

业务的抽象描述

逻辑模型

• 逻辑模型是对概念模型的

逻辑化，遵循第三范式

物理模型

• 物理模型是对逻辑模型的

物理化，可以不遵循第三

范式



数据需求 数据分类 数据实体

根据数据内容抽象出数据
分类，确定数据分类属性
内容

 业务人员描述所需的数据
内容

 根据分类，抽取出数据实
体，用ER图描述其关系

数据库表

将数据实体物化为数据库
表，供系统使用

Customer

Data

Product

Data

Account

Data

Transaction

Data

业务人员

技术人员

良好的数据分类可以促进沟通



基础数据
库

通过标注、文本挖掘等技术，建立非结构化数据的元数据，并
与结构化数据整合，供分析使用

c. 建立对非结构化数据进行
SQL语法查询的支持，实现
与结构化数据的集成关联

非结构化数据

数
据
获
取

结构化数据

分析应
用

a. 建立非结构化信息的标
签、摘要、索引、日志、
内容等

b. 提取结构化的元数据信息，如类别、
标引、摘要等；实现与结构化数据的
整合

非结构化数
据

结构化内容

数据仓库

数据挖掘产
品集市

管理分析集
市

基
础
数
据

汇
总
加
工

研发集市

统计分析产
品集市

结构化与非结构化数据整合



基础数据库

业务主体信息采集源

主数据定位为基础信息整合，为其他数据库供数

实时查询数据批量处理

主数据
信息整合

数据应用

数据应用

仓库应用

查询类应用

信贷机构

小额贷款公司

其他信贷机构

资产管理公司

社会公共部门

证券公司

公检法部门

金融租赁公司

……………

数据仓库

查询类应用库

主数据

疑似主体识别归
并

关联关系挖掘分
析

只包含主体基
础信息，不包
含业务数据

金
融
相
关
机
构

………..

身份信息



数据生命周期数据质量

元数据数据标准

提供标准
和规范的
管理手段

完善
标准

强化
元数
据

数据管控
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数据质量
问题管理

数据质量
规则管理

数据质量问题分析

数据质量
稽核引擎

系统
管理

规则定义

规则查询

规则更新

问题登记

问题查询

问题分发

问题跟踪

元数据

问题统计报告 问题测量评分卡 问题影响分析

数据质量
知识管理

分类管理

内容录入

内容查询

内容更新

接口管
理

日志管
理

权限管
理 数据仓库

各问题反馈渠道

接
口
文
件

样
本
文
件
获
取

数据质量
分析清理

数据分析

数据清理

数据补录

调度管
理

数据标准

数据质量管理



减少数据冗余，提高数据一致性
减少存储、硬件、运维等方面基础设施投入
提升应用系统性能，提高响应速度

满足业务操作和管理分析
满足对历史数据查询的管理制度
满足审计管理

数据创建 数据使用 数据归档 数据销毁

数据生命周期重点关注

数据生命周期管理



数据标准管理
数据标准是企业所有系统都应该遵守的数据定义，实现对每个数据项
的统一、规范性描述。

数据标准包括每个数据项的业务属性、技术属性和管控属性。

• 标准编号
• 标准中文名称
• 标准英文名称
• 标准别名
• 业务定义
• 业务规则
• 相关标准
• 与相关标准关系
• 标准来源

业务属性

• 标准定义部门
• 标准使用系统

管理属性

• 数据类别
• 数据格式
• 取值范围
• 代码编码规则

技术属性

数据标准

统一命名统一编码



元数据管理

业务元数据：描述业务领域相

关概念、关系和规则的数据。

技术元数据：描述系统中技术

领域相关概念、关系和规则的

数据。

管理元数据：管理元数据是描

述管理领域相关概念、关系和

规则的数据。

业务用户 架构师

 易于集成  基于”可信赖”信息，更有信心使
用信息

 遵循业界规范和标准 易于变更管理 & 重用
技术 操作 业务

统一元数据管理

数据模型
开发人员

数据分析师 开发人员 数据库管理员

加强部门协作，让IT向业务看齐

元数据是描述数据的数据



数据安全

数据管控

源
数
据
抽
取

/订
阅

数据交换 数据应用数据准备 数据加工

实时方式/批量方式

主数据

数据归档

采集

抽取

文档管理服务

记录管理
服务

基础服务

内容管理

联合
服务

…

源数据

政府部门

公共事业
单位

同业

互联网

金融机构

数据架构蓝图

数
据
质
量
（
预
处
理

&
入
库
）

公
共
数
据
转
换

数
据
加
载

/发
布

查询类产品加工库

基础数据库

非结构化数据

数据仓库

数据挖掘产
品集市

管理分析集
市

基
础
数
据

汇
总
加
工

研发集市

分析类产品应用

管理分析类应用

查询类产品应用

缓
冲
区

数
据
加
载
区

校验加载库

运行管理

统计分析产
品集市
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应用分层设计

数据层

...外部用户内部用户

…… ……

应用层
服务和组件

界面
展现层

展现与接入
（门户、移动终端、统一认证管理）

数据采集 数据整合 产品加工 对外服务 运营管理

处理流程
集成层
流程

数据总线

对内服务业务 运营管理等业务对外服务业务

生
命
周
期

产
品
加
工

数
据
采
集

数
据
更
正

其
它…

…
.

调
度
监
控

服
务
对
象

产
品
目
录

质
量
管
理

风
险
管
理

数
据
抽
取

服
务
渠
道

客
户
服
务

服
务
管
理

研
发
执
行

其
它…

…

信
息
整
合

其
它…

…

展现层与应用之间的交互尽可能基于服务方式实现

数据采集业务 数据整合业务

业务主体信息 用户信息 产品信息 公共信息 信息……… ……信息………



应用集成设计

信息交换总线

核心总线
消息传送、消息路由、协议转换、事件注册

流程整合
流程编排、 业务规则

数据库
结构化

文件外部应用1 外部应用4

监控状态
、性能

非结构化
文件外部应用2 外部应用3

对
外
集
成
层

数据整合
复制策略、批处理、传输机制

SOA建模 SOA组装 SOA部署 服务管理

将不同的功能模块定义为服务，并定义接口，采用统一的方式进行交互。

对内服务、对外服务



部署单元设计

展现层

应用层

数据层

展现部署单元

执行部署单元

数据部署单元

关注接入渠道、用户数、访问量、访问时段、用户体验等需求

关注接入运行特征、响应时间、部署位置、可处理窗口等需求

关注数据类型、生命周期、规模、IO类型、处理方式、重要程度、安全要求、数
据活跃度等需求

部署单元是逻辑部署架构的最小构成单元；
组件按照展现、接口逻辑、应用逻辑、数据存放的区分部署单元



子系统划分

现有IT环境规范 非功能需求 应用架构

技术架构规范

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

子系统1
组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

子系统2
组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

子系统N

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

组
件

公共
组件

部署单元

图例

技术架构目标需求

数据架构



关键技术路线选择

应
用
架
构

数
据
架
构

技术架构
IT架构

大数据技术应用开发技术

云计算技术

21
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J2EE，.NET，C++

SQL，Procedure

中后端开发
技术

HTML5、JavaScript、
.NET、PHP、Python

前端开发技
术

开发技术选择

业务逻辑的实现

应用层

数据库层 系统扩展性

系统压力



数据库技术选择

数据库技术 适用场景 主要技术 代表产品

键值型数据库 数据以字符串的形式存在，适用于数据的高并发读写，尤其
适合实时数据分析场景

KVP Riak, Redis

分布式数据库 为应对海量结构或半结构化数据访问I/O问题，数据跨列存
储，方便数据压缩，适合批量数据处理、实时信息交换查询
和分析

DFS/MapReduce Hbase，Cassandra，Spark，
Redis

图数据库 基于节点、关系、属性的图模型，适用于使用点、线、面描
述图形关系的设计及存储

Node/Relationship
/property

Neo4J,FlockDB

文档型数据库 海量数据高效率存储和访问，适用于生成大量的报告，报告
随着变化能够动态进行内容整合

JavaScript/JSON MongoDB、CouchDB

对象存储数据库 适用于通过对象方式存储数据，提供面向对象语言语法操作
数据库

Hibernate/JPA/EJB DB4o

XML数据库 适合半结构化数据以XML格式存储的复杂的数据结构数据
集，支持XML查询语法如Xpath，XQuery

对象或表格映射 Berkeley DB XML
BaseX

传统数据库 以结构化形式存在 共享存储存在 Oracle、DB2、SQL Server等



关系型与Nosql数据库整合使用

集群调度
分布式文件系统

GFS
分布式锁服务

主服务器

     客户端

支撑层

Bigtable
客户端

（library）

服务层

用户层

元数

据表

子表服务器

子
表

子
表

子
表

子表服务器

子
表

子
表

子表服务器

子
表

子
表

子
表

存储 存储 存储 存储

高速网络互联

N+1集群

存储层

管理控制层

存储

SAN

1. 适合批量追加写简单查询操作

2. 具有很强的弹性扩展能力

3. 极强的分布式处理能力

4. 数据弱一致性设计

5. 非标准化的接口

6. 适合大数据量的弱关联查询

非关系型数据库
1. 通用设计，但也带来性能的限制

2. 弹性扩展能力一般

3. 分布式能力一般

4. 数据强一致性设计

5. 标准的数据访问接口

6. 适合关联操作性较强的查询

关系型数据库



大数据技术

联机交易处理
（OLTP）

联机分析处理
（OLAP）与

数据仓库

社交媒体数据 其他交互数据

科学，基因组

机器/设备

大业务数据 大交互数据

大数据处理与分析

大数据集成与融合

呼叫记录、图像、
点击流

企业

消费者

供应链

社交网络

互联网

物联网

移动终端

•大交易数据：各种交易数据，包括来自电商的数据，包括B2B、B2C、C2C、团购等
•大交互数据：来自社交网络的数据，SNS、微博等



Business Process-as-a-Service

工业标准化流程 商务旅行

Software/ Application-as-a-Service

协作

财务

CRM/ERP/HR

行业应用

Platform-as-a-Service

中间件

Hadoop

Web 2.0 Application
Runtime

Java
Runtime

开发工具

服务器 网络 存储
Data Center 

Fabric

共享的，虚拟化的，动态供给

Infrastructure-as-a-Service

云计算技术

BPaaS

SaaS

PaaS

IaaS



DevOPS是一个跨全生命周期的理念，强调自动化，需要以虚拟化为基础。

通过持续集成、交付、反馈与优化进行端到端整合，进行跨团队、跨系统协作。

DevOPS

开发 运维测试

QA

安全



总结

架构概览

总体架构

应用架构

数据架构

技术架构



总结

何谓架构创新：

不断的变化和扩展的业务形态，在一段时期内要
有与之适应的可落地架构存在，业务与技术高度融
合。

新技术的更迭在一段时期内对整体架构影响甚微。

架构是一项整体工程，而非仅仅是IT部门的工作，
是一项长期工作，能够带来长远利益工作。




