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主题
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案例分享



五大基本保障或条件

组织保障

网络保障

平台保障

技术保障

服务保障



广电集客部门的基本属性：事业部制

产品和市场的独立性或独特性

方便管理、核算和自负盈亏

客观上需要较大的经营权

——快速决策的权力

——调度资源的权力

——……



集客需要的基本网络条件

独立的不连接互联网的、公
共集客业务网

独立的公共集客互联网

独立的、独享的集客业务网



现代集客业务的网络条件要求

固网+无线网

多SSID的WIFI



集客业务需要的平台条件

基本的能力系统

——通讯能力，包括语音

——会议电视系统能力

——网管能力

——IDC能力

——云计算能力或云平台能力

——手机平台能力

集客BOSS支撑系统



集客业务需要技术支持

网络工程支持

技术方案支持

——SE是集客部门的必需

第三方协同技术支持



集客部门所需的服务保障

独立的客服系统

快速响应的体制和机
制
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理解力是集客业务的核心竞争力

对用户需求背后问题的挖掘能力

对用户体制和流程的了解程度

对用户业务的熟悉程度

对用户需求的洞察力

http://www.baike.com/gwiki/%E7%90%86%E8%A7%A3%E5%8A%9B
http://www.baike.com/gwiki/%E7%90%86%E8%A7%A3%E5%8A%9B


集客业务方案中讲究的三个顺从

体制顺从

业务流程顺从

权力欲顺从



广电集客业务独特竞争力：定制与拆分网络

按需定制网络

网络可拆分

网管权可移交

对接用户平台
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先理解“城市”，再言“智慧城市”

城市的语境

城市的经济

城市中贫富差距

城市中公共领地

城市中管理



政府的“三网融合”是智慧城市的核心

政务网

民生网

安保网



有线参与智慧城市秘笈：先纵后横



智慧城市需要理解政府的三个Web思想

内部的Web：专网，
独立的业务系统

协同的Web：政府部
门之间的信息共享，
专网

外部的Web：直接对
百姓服务，互联网和
专网的协同

防火墙 中立区

外部

政府协同网

服务网

内部

业务网



U N I V E R S I T YU N I V E R S I T Y

广电智慧城市融合网络基础架构

U N I V E R S I T YU N I V E R S I T Y
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谁是智慧城市公共服务的主体？

政府？

企业？

公民？



三个平台三个网

政府协同服务平台 信息发布平台 社会服务协同平台

政府协同内网

互联网 N个专网



基于地理位置的手机APP：FOURSQARE模型



广电移动网终端发布平台

二维码服务器

APP下载服务器

视频转码服务器

播出服务器

手机运营支撑系统

互联网及移动互联网

网间结算的互联网出口

互联网CDN服务器



广电智慧城市的两个抓手和一个忌讳

两个抓手

——从社区入手

——从专网入手

一个忌讳

——什么都往电视上搬

——切记：家庭是私有领
地和电视机是私有财产



有线经营政府的秘笈：顺应体制

一个政府机构，一个完全
独立的网

不引入家庭，即不接电视

不对接有线的平台，而是
对接各个政府机构的平台

讲政治：敬畏体制、顺应
体制、加强体制



独立的宾馆网

独立的旅游局
电视网

独立的旅游局
宽带互联网

地方旅游局

旅游局电视网
总前端

境外卫视
有线电视网

有线电视网
总前端

电视信号

单向机顶盒

互联网

OTT WIFI



独立的宾馆网

独立的宾馆电视网（单向数字化）

——在旅游局设立独立总前端

——按照游客特点开设频道（如：景点风光频
道，一个景点一个频道；本地电视剧频道）

——境外卫星频道

独立的宾馆宽带网

——独立的统一出口

——争取出口补贴

——会员制经营：基本会费，无限流量，年底
统一按照流量结算



结合电视机与手机/固话实现视频通讯

手机或固话（无
需智能话机）

按键控制操作

高清显示器
扬声器

远端

硬件解码

可视电视电话通讯网



电视可视通讯的核心：手机Vs电视机



电视可视通讯的盈利模式：B2C

形态：可视呼叫中心

重点的“B”

——医院：术后监控

——街道：老年服务

——……



广电局的乡村或社区电影院网



教委的乡村或社区电教网



民政局的中老年康复网



卫计委的乡村或社区远程门诊网



体育局的乡村或社区儿童游戏网



文化局的乡村或社区广场舞辅导网



文化下乡的机遇

网络下乡，人
不用下乡

剧场与主题公
园结合



广场舞要节庆化才能持续经营

固定时间
固定地点
固定故事
固定图腾
固定仪式
固定特色
固定街道办事处或政府
机构
固定分配……



注意名份：要协办，千万不要主办

主办往往没有商业模式

协办才有模式



政府的乡村或社区网络电子公告网

党教宣传屏 政府信息公开屏 村务公开屏 生活信息发布屏



商务局的乡村或社区电商网



政法委的乡村或社区群防监控



运作模式：“建样板间、画烂尾楼”+“四哭”




