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   以云计算为依托，同时借助近十年来崛起的大数据技术以及人工智能技术。这

些技术不仅改变了金融机构的IT架构，也使得其能够随时随地访问客户，为客

户提供方便的服务，从而改变了金融行业服务模式和行业格局。 

Fintech公司不断崛起

   对云计算技术的使用在多数情况下是支持非关键业务，如提升网点营业厅的
生产力，人力资源，客户分析或客户关系管理平台等。但是，其还没有完全接
受使用云技术等技术来构建付款、零售银行以及资金管理等金融业务核心系统，
并将他们的关键服务数字化。

国外金融机构

图例为FinTech公司对零售
银行和支付等传统业务带
来的巨大冲击

Fintech公司促进金融行业的云发展



随着国家“互联网+”的政策落地，金融行业“互联网+”战略的步伐也不断加快。同

时，银监会与人民银行也相继颁布相关指导意见与工作目标。

政策环境

ü国务院《关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》

o 明确指出了“互联网+普惠金融”的推进方向

o 鼓励各金融机构利用云计算、移动互联网、大数据等技术手段，加

快金融产品和服务创新 
ü银监会《中国银行业信息科技“十三五”发展规划监管指导意见》

o 首次对银行业云计算明确发布了监管意见，是中国金融云建设的里

程牌事件

o 明确提出积极开展云计算架构规划，主动和稳步实施架构迁移 
o 正式支持金融行业公有云。除了金融私有云之外，银监会第一次强

调“行业公共云”，正式表态支持金融行业云 
ü人民银行《中国金融业信息技术“十三五”发展规划》

o 要求落实推动新技术应用，促进金融创新发展，稳步推进系统架构

和云计算技术应用研究。

国家层面高度重视金融行业云发展



金融行业应用上云路线

• 金融行业IT系统应用具有历史包袱较重的特点，金融行业IT系统迁移到分布

式架构仍需逐步进行。

– 金融机构使用云计算技术通常采取从外围系统开始逐步迁移的实施路线。

– 金融机构普遍考虑将渠道类系统、客户营销系统和经营管理等辅助性系统尝试

使用相关行业云服务。

• 非金融辅助性业务系统安全等级较低，系统问题不会导致巨大的业务风险。

• 提升系统 管理的灵活性，降低运营成本，也大幅提升了相关的用户体验。 

– 金融机构优先考虑使用云计算技术构建互联网金融系统

• 互联网金融系统包含微贷、P2P、消费金融等相关业务，由于其系统需要新建，历史

包袱相对较轻

• 天然的互联网业务特性适用于云计算相关技术

随着金融行业“互联网+”战略实施的快速深入，对其业务及运维系统的高效敏捷运

行提出了严峻挑战，为此金融机构开始高度关注分布式云计算架构下IT系统的发展

与应用部署。 。



v 私有云

o 运行核心业务系统，存储重要敏感数据

o 一般采用购买硬件产品、基础设施、解决方案方式搭建

o 在生产过程中实施外包驻场运维、自主运维或自动运维 
v 行业云

o 通过金融机构间在基础设施领域的合作，通过资源等方面的共享，在金融行业内形成公共基

础设施、公共接口、公共应用等一批技术公共服务。

o 用于对金融机构外部客户的数据处理、服务，或为一定区域内金融机构、金融机构垂直机构

提供资源共享服务。 

部署模式

v 大型金融机构偏向私有云

o 具有较强的经济基础和技术实力

v 中小型金融机构偏向行业云

o 自身技术实力相对较弱

o 行业云在搭建过程中充分考虑行业合规等监管及政策要求，并且有专业化团队负责运营维护

金融机构的选择

目前，国内金融机构使用云计算技术主要采用私有云和行业云两种部署模式，对公

有云的接受程度相对落后于其他行业。

国内金融行业的主要落地方式



v 部署模式：混合云

v 日常业务处理是在瑞银的数据中心进行的，一旦峰值到来，可以将负载导到公有云，充分利

用公有云的计算资源来完成风险计算工作 

瑞银银行 – 利用云计算完成数字化转型        

v 部署模式：私有云

v 承载邮储银行种类繁多的互联网金融云业务

v  满足对开放性、稳定性、灵活性以及安全性等方面的需求

邮储银行 – 互联网金融生产云

v 部署模式：行业云

v 为中小银行、非银行金融机构、中小企业提供金融行业云服务

v 率先将云计算技术用于生产系统，而且将云计算技术推向金融行业云的维度 

兴业数金 – 金融行业云

金融行业应用案例



相关监管合规要求不明确

• 虽然金融行业相关监管机构已经有明确的政策支持金融机构IT系统

使用云计算技术，但具体落地实施的监管合规要求仍不够明确。

• 传统的金融行业IT系统监管要求出现无法适应云计算架构的问题。

• 无论厂商还是用户都面临着如何满足相关合规性要求的挑战。

试错风险较高

• 金融行业对IT系统的稳定性有着相当高的要求，一旦出现宕机等事

故将对人民的生产生活以及社会造成较大影响。

• 金融行业监管部门也对IT系统的稳定运行有着严格的管理要求，对

服务中断等事故近乎零容忍。

• 而云计算技术在金融行业的应用仍处于起步阶段，其中有许多问题

仍需云计算服务商探索解决。

金融行业应用的主要问题



• 融合式架构管理

– 对广泛依赖传统集中式IT架构及大量应用商用套件的金融机构而言，未来的一段

时期将处于集中式与分布式两种IT架构并存的情况。

– 如何做好分布式云计算架构规划和实施是用户面临的主要任务。

• 金融行业使用云计算可行性分析及实施路径规划

– 金融行业使用云计算技术多应用于开发测试环境，而数据库等关键系统均没有

迁移到云上 。

– 数据库等关键系统不上云，将导致金融机构使用云的价值大打折扣，无法充分

发挥云较传统IT系统架构的优势 。

• 金融行业使用云计算产品和服务评估方法

– 适用于金融行业的云计算产品和服务五花八门，导致金融行业用户无从选择 。

– 金融行业用户比较关注云计算产品和服务的评估标准，从而规避转型中的风险 。

金融行业用户的关注点
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