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政务云的定义和优势 

政务云是为政府部门搭建一个基于云计算的底层基础架构
平台，将传统的政务应用迁移到云平台上，共享给各个政
府部门，提高政府部门的服务效率和服务能力。 

1、大大节约建设成本 
从总体上看，建设电子化政府云计算平台将极大地
降低政府财政支出，将政府各部门、各地区的电子
政务的采购支出集中起来统一用于建设云计算平台，
费用会比分散建设减少许多。 

2、政务云将助力“服务型政府”建设 
电子政务各类系统的建立能够使政府工作人员及时地
了解到老百姓时下最关心的问题，使政府部门制订出
的政策法规目的性更加明确，能够提高政府的办事效
率，拉近政府与百姓之间的距离，维护社会稳定。 

3、实现政府部门间信息联动与政务协同 
通过交换平台的应用，在政府部门之间、政府部门
与社会服务部门之间建立“信息桥梁”，将各单位
的电子政务系统接入到云平台之中，实现不同电子
政务系统间的信息整合、交换、共享和政务工作协
同，将大大地提高各级政府机关的整体工作效率。 

4、可促进集中管理的实现 
采用基于云计算技术的电子政务建设模式，可以促
进信息安全从单部门的分散管理走向某级政府所有
部门的集中管理。统一购置网络安全硬件设备及防
火墙、防病毒等信息安全设备，降低保障政府信息
安全所需成本。 

让群众少跑路， 
信息多跑腿 
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政府部门积极建设政务云平台 

• 目前全国大部分省份已经建设或规划建设政务云平台 
• 相当一部分地级市也已经开展相关建设 

分类 政府部门 服务商 

国家部委 国家质检局、食药监局、海关总署、气象
局、交通部、公安局、海洋局… 

 电信运营商： 
     电信、移动、联通 
 IT 厂商： 
    华为、华三、浪潮 
 互联网厂商： 
     阿里、百度、腾讯、青云、ucloud 
 系统集成商： 
      华胜天成、未来国际、太极计算机、 

 

省级地方政府部门 海南、浙江、贵州、广西、河南、河北、
宁夏、新疆、甘肃、广东、吉林、天津、
北京、上海、重庆、山东、黑龙江… 

省级以下政府部门及
地方委办局 

南京、厦门、杭州、济南、洛阳、南宁、
成都、昆明、常州、西安、广州、嘉兴、
徐州、宁波、晋城市… 



政务云市场规模快速增长 

据统计，2016 年中国政务云市

场总体规模达 91.5 亿元人民

币，同比增长93.0%。预测

2017 年市场规模将达 170.8 亿

元人民币，2021 年则将超过 

600 亿元。 

数据来源：计世资讯《2016-2017年中国政务云市场现状与发展趋势研究报告》 
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政务云政策环境全面利好 

国务院 工信部 发改委 财政部 

• 国发[2015]5号《国

务院关于促进云计
算创新发展 培育信

息产业新业态的意
见》，鼓励应用云
计算技术整合改造
现有电子政务信息
系统 

• 国办函[2016]55号

《关于加快“互联
网+政务服务”工作
的指导意见》 

• 国办函[2016]108号

《关于印发“互联
网+政务服务”技术

体系建设指南的通
知》 
 

 

• 《政府采购云服务
指南》 

• 工信信函[2013]2号

《基于云计算的电
子政务公共平台顶
层设计指南》，指
导地方充分运用云
计算技术，整合利
用已有电子政务基
础设施 

• 《云计算发展三年
行动计划（2017-
2019年）》，推进

基于云计算的政务
信息化建设模式，
鼓励地方主管部门
加大利用云计算服
务的力度 

 

• 《关于进一步加强
政务部门信息共享
建设管理的指导意
见》发改高技
〔2013〕733号，进

一步促进政务信息
共享 

• 《关于开展国家电
子政务工程项目绩
效评价工作的意见》
发改高技[2015]200

号，进一步规范国
家电子政务工程项
目的建设和管理，
提高项目建设应用
效能 
 

• 关于印发《政府采
购品目分类目录》
的通知，增加运营
服务，包括软件运
营服务、平台运营
服务、基础设施运
营服务 

• 《财政部关于推进
和完善服务项目政
府采购有关问题的
通知》财库〔2014〕
37号，保障政府部

门自身正常运转需
要向社会购买的服
务 
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• 业务形态上可以分为横向政务云和纵向行业云 

• 区域内以政务外网为基础的横向政务云 

• 警务、司法、教育等不同行业主管的纵向业务云 

政务云业务形态 



政务云平台架构 
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政务云建设模式 

运营模式 产权 资金投入 项目周期 运维服务 

政府建设、自用、维护 政府 
一次性投入 
投资规模大 

较长 
难度大 
 

政府建设、自用 
厂家维护 
 

政府 
 

一次性投入 
投资规模大 
 

较长 简单 

厂商建设、维护 
政府整体购买服务 
 

厂商 
分期投入 
投资规模可控 
 

较短 简单 

厂商建设、维护 
政府按需购买服务 

厂商 
分期投入 
投资规模可控 

较短 简单 √ 



政务云发展关键点 

统一规划部署 安全保障 

数据打通和挖掘 标准体系完善 

• 降低安全隐患是重中之重 

• 数据安全保护体系 

• 平台安全和接入安全并重 

• 立意要高远 

• 定位要准确 

• 理念要超前 

• 方案能落地 

• 数据打通和挖掘应用是未
来重点 

• 政务数据共享与交换、政
务数据开放及大数据应用
因没有统一的标准、规范，
五花八门，各显神通 

• 标准规范建设滞后于发展 

• 统一标准有利于平台和规

范长远发展 

• 政务云服务评价标准匮乏 



政务云发展焦点 

一 



政务云标准 

政务云发展现状 

政务云建设模式和发展关键点 

下一步工作思路 



可信云标准体系 

可信云服务 
（公共云和托管云） 

评估标准 

开源解决方
案标准 

IaaS/PaaS 
评估标准 

企业级
SaaS 
评估标准 

2012年至今可信云体系 

桌面云 
评估标准 

云分发 
评估标准 

云备份 
评估标准 

专项 
评估标准 

云保险相关 
评估标准 

金牌运维 
专项评估 

风险评估 

定损能力 
评估 

安全 
专项评估 

云主机
分级 

OpenStack
产品 

容器产品 

混合云评估
标准 

私有云成
熟度评估 

已开展 

计划开展标准研究 

可信
云标
准行
业化 

可用性监测 

性能专项评估 

混合云 
解决方案 

混合云 
管理平台 

可信云标准体系 



政务云的主要标准 

传统电子政务系统 
《电子政务系统总体设计要求》 
《政务资源信息交换体系》 
《政务资源信息目录体系》等 

政务云采购 《面向政务的云服务》 系列标准 

《 基于云计算的电子政务公共平台》 系列标准 

《信息安全技术云计算服务安全指南》； 
《信息安全技术云计算服务安全能力要求》 

《国家电子政务外网安全等级保护实施指南》 

《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》 

安全方面 

政务云平台建设 



面向政务的云服务标准 

• 面向政务的云服务标准，在可信云的标准基础之上，进一步面向政
府部门采购云服务的需求。 

• 主要解决政府部门如何选、如何买、如何评估云服务的问题。 
• 相关标准正在与国采中心对接。 

《面向政务的云服务 第1部分：云主机》 

《面向政务的云服务 第2部分：对象存储》 

《面向政务的云服务 第3部分：云数据库》 

《面向政务的云服务 第4部分：应用托管容器》 

《面向政务的云服务 第5部分：网站托管》 
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咨询 咨询 规划 采购 建设 迁移 运维 优化 

政务云从建好到好
用还有一个过程！ 

大部分省份和地区对政务云的真

正关注点已经从如何建设逐步向

如何更好的运维和优化进行转移 

怎么建好 怎么更加
好用 

1、政务云建设方如何监视和评价自
己？ 
2、政府或第三方机构如何评价政务
云？ 

政务云成熟度——建立政务云发展成熟度评价体系 



政务云成熟度——评价智慧政府的重要参考 

• 政务云省级/市级成熟度评

估标准 

• 政务云五星城市 

• 我国政务云发展成熟度地图 

• **城市政务云成熟度提升路

径分析（不公开） 



推动OSCAR政务云委员会成为行业重要平台 

• 依托政务云委员会平台，不断汇聚各地政务云负责部门加入，促进经验交流，实现

各地政务云均衡、统一发展 

• 集中探讨共同面对的问题和瓶颈，共同推动政务云发展 

• 充分利用中国信息通信研究院专家力量，解决政务云关键环节缺乏标准规范的问题 

• 加强政府部门和第三方机构在评估政务云提供商服务质量、优化服务方面的合作和

交流 

• 建立企业接口，推动政务云企业更好地理解政府需求，为政府部门提供更好的服

务。 

政 务 云 委 员 会 

部委 

研究
机构 

省级政府
部门 

地市政府
部门 

企业代表 

政务云行业发展重要平台！ 
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