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PART    01

认识沃云



为促进IDC和云服务的突破性发展，实现  “专业化运营、集中化管理、统一化销售、

市场化运作” 全新的运营模式，中国联通集团公司专门成立了联通云数据有限公司，

并授权云数据公司进行全网IDC和云计算业务的专业化运营。

 

产品研发：负责建立集“研、营、运”为一体的独立自主研发体系

规划建设：负责统一规划部署全网IDC和云计算基础设施的建设

运维服务：建立云计算和IDC的专业化运维服务体系

运营管理：负责全网统一的IDC资源管控和业务管理体系

市场营销：覆盖目标客户群的垂直扁平营销体系

核心
动力

研发 营销

运维

联通云数据公司介绍



“M+1+N”
云数据中心基地:
廊坊、呼和浩特、哈尔滨、郑州、德清、无锡、西安、成都、重庆、贵州、东莞、香港

等十二大云数据中心基地， 目前已形成产能3万架

n总面积≥ 200万平米

n总机架≥32万架

n总出口带宽>30T

nPUE<1.5

n骨干网时延小于5ms

十二大国家级云数据中心



十二大国家级云数据中心外观设计图



推出云网一体化解决方案。

完全满足私有云、混合云及复

杂组网类需求。

2016.3

沃云4.0

弹性云主机

弹性负载均衡

云安全

云桌面

分布式数据库

云存储
150种

联通云计算产品-沃云大事记

2014年7月全国分布式资源池节

点完成部署。

2014年9月沃云SDN商用发布

2014.12

沃云3.0

呼和浩特、廊坊、郑州云数据中心交

付,完成核心资源池部署

覆盖政府、金融、互联网、医疗、教

育、环保、制造业等多个行业领域

2014.5

全网资源池部署

2013沃云商用,中国联通云计

算业务品牌“沃云”

向全球发布沃云公有云服务，

发布十大云数据中心规划

沃云2.0

2013.12



便捷的服务门户为政府、企业排忧解难：biz.wocloud.cn

n 界面友好

n 可定制化

n 稳定可控

n 灵活兼容

n 动态展示

沃云自服务门户



PART     02

云计算市场机遇分析



n 中国已经成为除印度和拉美地区以外全球云业

务发展最快的市场。2013－2018年的CAGR高

达26％，远高于17％的全球平均增速。

n 2018年，国内云计算市场空间将达到327亿元。

中国云服务市场规模与增长率

Source: IDC

+26%

Source: Gartner

n 全球云计算市场达到730亿美元。与全球IT市场

5％左右的年均增长相比，云计算市场2013－

2017年的CAGR高达17％，IT市场价值转移的

趋势非常明显，云计算将成为未来ICT产业发展

的重要控制点。

n 根据Gartner的报告，在全球主要的云服务市场

中，中国已经是除美国、英国、日本后的全球

第4大市场

全球云服务市场规模与增长率

全球云业务高速发展，中国是增速最快的市场之一



如何让云产品更有优势

细分市场，聚焦行业01

从有限的卖资源到无限的卖服务02

找到自己产品差异化的特点03



电信运营商独特优势：云网合一

通过打造“云网一体”的基础设施，提供“网络+平台+产品+应用”的云网一体化服务

• 整合通信：各种通信服务可无缝整合到云服务中

• 敏捷运维：资源可视、可控、可管，提高可用性

• 云网联动：即时调整，即时生效，即时获取；支撑业务实时调整、调优、切换

云网对接 云网协同 云网融合三个演进阶段
业务和产品深度整合创新根据需求实现快速联动，调优信息互通、管理衔接



企业IT云化趋势：混合云成为关键

非云

云

混合云

公有云

私有云

30%

70%

65%

9%

26%

n 多云并存、混合云为主是云市场的趋势。

n 到2020年，企业IT 70%云化，其中混合云占比达65%，是企业IT云化的主要方

向，也是运营商发展企业云服务的重要机会。

混合云定义：
n 多个公有云混合使用

n 企业私有云和公有云混合使用

n 物理、虚拟机、容器的混合部署管理

混合云场景：
n 分工明确、各自为政，统一管理

n 公有云作为企业云的灾备平台

n 业务负载在企业云与公有云之间调用、迁移
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云运维面临的
挑战和机遇



3分建设 7分运维

+ =
完整云服务

联通云数据已建设开通100多个大型私有云、
混合云和复杂组网类项目，有着丰富的云平
台建设和管理的经验；

联通云数据目前已上线近100个资源池，包
括公有云，虚拟私有云、专享私有云，服务
器达1.4万台，虚拟资源总量达20万VCPU、
500T内存、45P存储容量，有着丰富的云平
台维护管理经验

联通云计算产品-沃云维护

建设

运维



01

02

03

04

05

维护规模
硬件的稳定
性和可靠性

运维自动化

迭代研发

维护能力
要求

传统IT运维与云运维的区别



如何做好云运维

标准化
体系

运维
自动化

运维
体系

维护
作业资质需求、

信息安全
维护合规性

运维平台、管理工

具、定制工具

全国一体化运维体

系、属地化客户响

应数据中心、云平

台、运维及开发团

队

监控巡检、平台维

护、资源开通、客

户服务、制度管理、

平台优化



n 4项软件产品登记证

n 5项可信云认证

n 96项软件著作权   

n 云保险

n ISO 27000、27001、20000

n CMMI3能力成熟度3级评估

 标准化体系



全专业 维护作业

监控巡检

•  平台软硬件7*24监控
•  门户底层及运行状态巡检
•  主机网络安全设备日常巡检
•  业务开通巡检
•  设备日志分析和配置备份

平台维护

•  存储集群日常维护
•  管理集群日常维护
•  平台故障处置
•  安全事件分析和处置
•  应急演练

资源开通

•  云业务开通调试
•  客户业务上云支持
•  开通故障处置
•  容量管理周报
•  容量门限预警

客户服务

•  客户服务请求受理和闭环
•  客户故障申告受理和闭环
•  可用性/连续性分析
•  服务分析和服务报告
•  大客户周期例会

制度管理

•  制度流程制定和持续优化
•  操作手册编制和下发
•  故障案例库编制和下发

平台优化
•  软件bug优化变更
•  平台功能优化
•  指导性能检查和优化整改
•  故障电话支持
•  部署问题电话支持

19



n 分级运维，本地化支撑，更快速响应
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西安云数据中心

贵安云数据中心

德清云数据中心

哈尔滨云数据中心

廊坊云数据中心

呼和浩特云数据中心

全国一体化维护团队

12大云基地专属团队 31个省分团队 196个市县级团队



平台自研，迭代研发

一线
运维

二线
运维

三线
研发

立即
解决

专家
会诊

迭代
研发

简单问题

疑难杂症、案例更新

Bug、客户
定制需求

快速支撑 持续迭代



运维自动化

n 日常运维

n 事件监控

n 性能监控

n 故障定位

n 工单系统

n 容量预警

n 容量分析

n 定制报表



云服务质量-SLA
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