
—— 达观数据

个性化数据挖掘

大数据时代实践分享

应用与发展



达观数据 知名的数据技术服务企业

达观数据是知名数据技术服务企业，拥有中国领先的数

据挖掘、自然语言理解、智能推荐、搜索引擎技术，拥

有二十余项国家发明丏利，入选Xtecher中国100家人工

智能创新企业

达观团队获中国著名投资机构真格基金等联合注资，是

上海大数据联盟理事单位，由原百度、腾讯、盛大、阿

里等公司技术丏家组成

达观数据已为数百家企业开发部署了卓越的大数据技术

服务，成功为客户创造了巨大业绩



数据挖掘应用的发展趋势

第一部分



从整体上统计数据
走势、人群分部、
业务情况

缺点：难以通过
整体数据观察细分
情况

按不同的维度对人群
迚行细分，针对一类
人群完成统计和分析

缺点：划分方法和
划分精度会带来问题

整体统计 分群统计 个体分析
为每个用户迚行数据
建模和画像分析，
刻画精确，服务个性化

优点：充分发挥个性化
数据挖掘的潜力

大数据挖掘从整体统计向个体挖掘迈迚



你了解你的用户吗？

你不知道用户从哪里来

你不知道用户的性别年龄喜好

你不知道用户什么时候会流失
但这些都非常有价值！

你的用户的浏览、购买、搜索、排序行为，你是否了解？



大数据幵不神秘，有很多实际化的应用，涉及生活中方方面面

经典案例：比父亲更早知道女儿怀孕

曾经有一位男性顾客到一家Target超市投诉，商店竟然给他还在读书的女儿寄婴儿用品的优惠券。这家

全美第二大零售商，会搞出如此大的乌龙？但经过这位父亲与女儿迚一步沟通，才发现自己女儿真的已

经怀孕了。

原来，Target有一个庞大的数据库，里面记录了每一位顾客的消费内容、时间等信息，通过对这些信息

的挖掘和分析，塔吉特准确地识别出哪些顾客是孕妇，甚至估算出她们的预产期。



企业投入大量预算搞一场营销活动

零星的转化 一堆客户联系方式

躺在Excel表格里

你不知道你的粉丝是谁，他们从哪里来，你不知道如何再次找到你的粉丝，

下一场活动又是同样的投入同样的结果，对企业发展来说是非常不健康的。



用户从哪里来

追踪用户来源渠道

百度
微信

微博

通过大数据，分析不用渠道的引流效果，计算成本和收益
帮你寻找到最优的获取新用户的渠道

官网

达观大数据服务



为你生成用户的行为标签

性别 年龄 城市

浏览 点击 收藏 购买

属性标签：

行为标签：

职业 爱好

评论

生成多维度数字化的用户画像

达观大数据服务



帮你自动分类筛选特定类型的用户，查看每个用户的偏好



用户流失预测和挽回方法

建立用户画像以后，可以实时对用户的行为迚行追踪和分析

用户什么时候会流失

达观大数据服务

什么原因导致的流失

什么方法能挽回

找不到想要的商品

比竞争对手贵

操作繁琐，流程麻烦

客服态度不好，没反应



用户浏览网站时喜欢看什么，

对哪些内容感兴趣，如何让用

户在网站停留更长时间？

根据以往的销售数据统计，如

何预测企业未来一段时间内的

销量走势？

如何准确地预测用户的诉求，

将用户寻找的内容，超前提供

给用户？

智能推荐

搜索引擎

数据预测

数据抓取

语义分析

达观大数据挖掘和预测服务



对传播路径的数据预测

第二部分



只统计过去的数据意义有限

商品数量统计 商品销量统计商品种类统计

只能做到对过去数据的总结和统计，然后变成 躺在Excel表格里



达观大数据服务

面向未来的数据预测才有更大价值

除了这些基础功能以外，我们还需要对商品统计结果继续分析挖掘

商品销量预测 库存预测热卖商品预测

通过对商品销量、热卖的预测，来帮助企业很好地解决库存问题



传统企业离大数据幵不遥进

沃尔玛开发了一个叫做Retail Link的大数据工具，通过这个工具供应商可以事先知道每家店的卖

货和库存情况，从而可以在沃尔玛发出指令前自行补货，这可以极大地减少断货的情况和供应链

整体的库存水平。

通过在整条供应链上分享大数据技术，沃尔玛引爆了零售业的生产效率革命。

经典案例：沃尔玛的大数据产业链



结合行业动态和历史数据

已有成熟的方案完成预测



通过大数据实现信息高效传递

第三部分



用户 商品
用户快速找到想要的商品

商品被喜欢的用户挑走

搜索引擎

推荐系统

连接用户与商品的两种方式



达观搜索系统

拼音识别

自动纠错

搜索提示

自动变换

响应快

相关搜索

前百度团队 倾力打造 堪比百度搜索的站内搜索

达观大数据服务



用户在店铺内的
行为数据分析

根据行为数据
预测用户需求



润物细无声的个性化推荐

我们接触最原始的“推荐系统”，应该就是服装店的导购员了

导购员总会根据你看上去的年纪、身材，不厌其烦地为你推荐商品，

他们凭借丰富的经验、阅人无数的经历来为自己的推荐提供可靠的依据。

而现在这一切都只需要交给 算法



个性化技术在推荐系统的常见应用形式



达观个性化推荐：分析每个用户

 不再是将用户分群体来进行整体的刻画，而是为每个用户单独进行行为分析
 根据每个用户的历史行为来生成一个模型，分析偏好的内容，个性化的推荐感兴趣的内容
 自动的完成内容和用户的撮合交易，促进企业经营业绩的提升



达观提供的大数据挖掘服务

第四部分



达观数据提供的企业技术服务



机器学习+大数据将代劳越来越多的工作

 判断一个商品是否会热卖

 判断一个用户会喜欢哪些商品

 判断一个商品最适合的售价

 判断一个商品适合与那些商品一起售卖

 自动获取行业情报数据幵迚行分析

 。。。。。



达观 帮客户更好的运用数据

客户业绩迅速提升

灵活的部署方案

贴心的服务维护

最卓越的技术

欢迎访问达观数据公众号


